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CISMETRO

EDITAL PREGAO PRESENCIAL N° 01/2020

OBJETO: Contratacao de empresa especializada para prestar, através de seu
corpo técnico profissional, os servicos para a implantacao e manutencao do
Sistema Informatizado na modalidade SaaS ( Software as a Service) emcloud
para agendamento de consultas, exames, procedimentos médicos,plantoes,
faturamento e financeiro do Consoércio Intermunicipal de Salide na Regiao
Metropolitana de Campinas - Norte - CISMETRO do qual fazem parte integrante

os seguintes Municipios:

Amparo - SP

Arthur Nogueira - SP
Cordeirépolis- SP
Cosmopolis- SP
Holambra- SP
Iracemapolis
Jaguariuna- SP
Monte Mor -SP
Morungaba- SP
Paulinia- SP

Santa Gertrudes- SP
Santo Antonio de Posse- SP
Limeira - SP

Ipedna - SP

DATA DE ABERTURA DA SESSAO: 13 de fevereiro de 2020.

HORARIO: 10h00min (dez horas).

PREAMBULO

1 - OBJETO

2 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3 — DO CREDENCIAMENTO DOS REPRESENTANTES
4 — DAS PROPOSTAS DE PRECOS

5 — DA HABILITACAO

6 — DO PROCEDIMENTO DA SESSAO E JULGAMENTO
7 — DO GERENCIAMENTO DO SISTEMA

8 — DA EXECUCAO DOS SERVICOS

9 — DA CONTRATACAO

10 — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

11 — DOS PRECOS E REVISAO

12 — DO PAGAMENTO

13 — DA VIGENCIA

14 — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15 — DOS RECURSOS E IMPUGNACOES

16 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

17 — DAS DISPOSICOES FINAIS

18 — JUSTIFICATIVA PARA NAO UTILIZACAO DO PREGAO ELETRONICO
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ANEXOS

1 — MINUTA DE CONTRATO
2 — PROPOSTA DE PRECO

3 — DECLARACAO DE COMPROMISSO (FATOS SUPERVENIENTES)

4 — DECLARACAO DE MENOR

5 — DECLARACAO DE HABILITACAO

6 - DECLARACAO DO CONTADOR (PARA MICROEMPRESA INDIVIDUAL,
MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE)

7 — MODELO DE PROCURACAO

8 — MEMORIAL DESCRITIVO DOS SERVICOS

9 —AVALIACAO DO SISTEMA

10 — DECLARACAO MARCO REGULATORIO ANTICORRUPCAO
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CISMETRO

PREGAO PRESENCIAL N° 01/2020

O CISMETRO, através de sua Superintendéncia, por meio do(a) pregoeiro(a) designado pelo
Senhor Superintendente, torna publico para ciéncia dos interessados que realizard licitagdo na
modalidade PREGAO PRESENCIAL, tipo “menor valor global”’, objetivando a CONTRATACAO
DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAR, ATRAVES DE SEU CORPO TECNICO
PROFISSIONAL, OS SERVICOS PARA A IMPLANTACAO E MANUTENCAO DO SISTEMA
INFORMATIZADO NA MODALIDADE SAAS ( SOFTWARE AS A SERVICE) EM CLOUD PARA
AGENDAMENTO DE CONSULTAS, EXAMES, PROCEDIMENTOS MEDICOS, PLANTOES,
FATURAMENTO E FINANCEIRO DO CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE NA
REGIAO METROPOLITANA DE CAMPINAS - NORTE - CISMETRO, o qual sera processado e
julgado em conformidade com os preceitos da Lei 10.520/2002 e subsidiariamente pela Lei
Federal n° 8.666/93 e suas alteracdes, Lei Complementar n°. 123/06 e suas alteracdes,
edemais especificacbes e condi¢des constantes neste ato convocatorio.

O Recebimento dos envelopes de Documentacgéo e Propostas de Precos ocorrera no dia 13 de
fevereiro de 2020. as 10h00Omin (dez horas), na sede do CISMETRO, sito a Rua Amarilis,
118 B — Jardim Holanda — Holambra - SP. CEP: 13.825-000, Contatos: (19) 3802-2300 / 3802-
2221 — CEP 13.825-000, CNPJ sob n°. 19.947.645/0001-64,.

1-0OBJETO

1.1 — O objeto da presente licitacdo é a selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administracdo Publica, visando & CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTAR, ATRAVES DE SEU CORPO TECNICO PROFISSIONAL, OS SERVICOS PARA A
IMPLANTACAO E MANUTENCAO DO SISTEMA INFORMATIZADO NA MODALIDADE SAAS
( SOFTWARE AS A SERVICE) EM CLOUD PARA AGENDAMENTO DE CONSULTAS,
EXAMES, PROCEDIMENTOS MEDICOS, PLANTOES, FATURAMENTO E FINANCEIRO DO
CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE NA REGIAO METROPOLITANA DE CAMPINAS
- NORTE - CISMETRO.

1.2 — As especificacdes detalhadas do objeto deste Edital constam do Anexo Il — Proposta de
Precos e Anexo VIII (memorial descritivo), os quais fazem parte integrante deste Edital, com
orientacBes e dados objetivos para as licitantes elaborarem suas propostas.

2 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
2.1 — Poderéo patrticipar deste Pregdo as empresas que atenderem as exigéncias deste Edital
e seus Anexos e que tenham ramo de atividade pertinente ao objeto licitado.

2.2 — Nao sera permitida a cessao, transferéncia e a subcontratacao total ou parcial do objeto
deste Pregdo, bem como a participagdo de empresas em consorcio ou em processo de faléncia
ou concordata ou que se encontre incursa na penalidade prevista no art. 87, inciso lll e IV
(imposta por 6rgéo ou entidade da Administracéo Publica) da Lei 8.666/93.

2.3 — Nao poderéo participar direta ou indiretamente da licitacdo, servidores ou dirigentes de
orgaos ou entidades contratantes ou responsaveis pela Licitacéo.

2.4 - Nao serdo aceitas no processo licitatério empresas representantes, mas somente
empresas da area de Tl que sejam desenvolvedoras da aplicacdo, detentoras de todos os
direitos sobre o software, devendo realizar a cessdo de uso das licencas dos aplicativos a
serem instalados para todos os sistemas;
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2.5 — As licitantes que comprovarem o enquadramento como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, nos termos do art. 3°, da Lei Complementar n°® 123/06, terdo tratamento
diferenciado das demais, consoante disposicdes constantes dos artigos 42 a 45 do mesmo
diploma legal.

2.6 — A auséncia ou incorrecdes dos dizeres citados, na parte externa dos envelopes nao
constituird motivo para desclassificacéo da licitante que podera inserir as informacdes faltantes
elou retifica-las.

2.7 — Caso eventualmente ocorra a abertura do Envelope 02 — Habilitacdo antes do Envelope
01 - Proposta de Precos sera aquele novamente lacrado sem andlise de seu conteldo e
rubricado o lacre por todos os presentes.

2.8 — As empresas interessadas deverdo realizar visita técnica na sede administrativa do
CISMETRO e tomar conhecimento do estudo prévio que foi realizado, ocasidao na qual sera
firmado ATESTADO DE VISITA, de forma a obterem pleno conhecimento das condigfes e
eventuais dificuldades para a sua execucdo, bem como de todas as informagfes necessarias a
formulacéo da sua proposta de precos.

2.8.1 -Para agendamento da vistoria a empresa devera entrar em contato com o
Departamento de Coordenagdo Técnica, no horario das 10h00min as 15h30min, através
do telefone (19) 3802-2300, devendo ser efetivada até 01 (um) dial util antes da data
fixada para a abertura da licitacéo.

2.8.2 - A realizacdo da vistoria se consubstancia em condi¢cdo para a participacdo na
licitacdo, ficando, contudo, as licitantes cientes de que apo6s apresentacdo das propostas
ndo serdo admitidas, em hip6tese alguma, alegacGes posteriores no sentido da
inviabilidade de cumprir com as obrigacdes, face ao desconhecimento dos servi¢cos e de
dificuldades técnicas nao previstas.

3 — DO CREDENCIAMENTO DOS REPRESENTANTES (Os documentos apresentados
nessa fase deverao estar fora dos envelopes “01” e “02”).

3.1 — A licitante através do seu representante legal deverd proceder ao respectivo
credenciamento, no horario marcado para a reuniao, apresentando copia de seus documentos
pessoais juntamente com o original para ser autenticado por servidor da Administracao.

3.2 — O Credenciamento far-se-4 mediante a apresentagcéo dos seguintes documentos:
| — Registro comercial, no caso de empresa individual;

Il — Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial ou no cartério de pessoas juridicas, em se tratando de sociedades comerciais,
e, no caso de sociedades por a¢bes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;

IIl — Inscri¢cdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

IV — Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.
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3.3 — Tratando-se de procurador, deverd apresentar instrumento publico ou particular de
procuracdo, com firma reconhecida em cartério, com poderes expressos para formular
ofertas e lances de precos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome
da proponente, acompanhado do correspondente documento, dentre os indicados no subitem
acima, que comprove os poderes do mandante para a outorga.

3.3.1 — As procuragdes que ndo constem prazo de validade deveréo ter sido emitidas
com data ndo anterior a dois anos da abertura da presente sessdo e as procuracdes
publicas firmadas ha mais de dois anos deverdo estar em plena vigéncia e
acompanhadas de certiddo publica atualizada, a qual devera ser emitida pelo cartério
competente com data ndo anterior a dois anos da abertura da presente sessao.

3.4 — No momento do credenciamento deverda ser apresentada Declaracdo de Habilitagcéo,
dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos da habilitacdo, conforme Anexo V ede
acordo com o que dispde o artigo 4°, inciso VI, da Lei Federal 10.520/2002 e, artigo 5°, inciso |,
alinea “c”, do Decreto 061/2006.

a) Em sendo o caso, a declaracdo acima podera ser providenciada e estara a disposicao
para assinatura das licitantes por ocasido da sessao.

3.5 — E vedado qualquer participante representar mais de uma empresa.

3.5.1 — A empresa proponente somente podera se pronunciar através de seu
representante credenciado e ficara obrigada pelas declaracdes e manifestacbes do
mesmo.

3.5.1.1 — Sera admitido o substabelecimento do credenciamento desde que
devidamente justificado e esteja previsto no instrumento de procuracdo e/ou
credenciamento com poderes especificos para tal ato.

3.6 — A auséncia do Credenciado a qualquer das fases do Certame sera interpretada como
desisténcia da prética dos atos a serem realizados no referido momento.

3.7 — Toda documentacao exigida para o certame devera ser apresentada em cdpia legivel,
devidamente autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracdo, ou
publicacdo em 6rgéo da imprensa oficial, e/ou documento disponivel na internet, no site oficial
do 6rgao emissor, ou certidao virtual emitida pela Junta Comercialdo inteiro teor do documento,
sendo que somente serdo considerados validos aqueles que estejam em plena validade.

3.8 — As Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos do art. 72 da Lei
Complementar n°® 123/06 e devido a necessidade de identificacdo pelo(a) pregoeiro(a), deverédo
credenciar-se acrescidas das expressoées “ME” ou “EPP” a sua firma ou denominagao.

3.9 — A empresa que pretender utilizar os beneficios previstos nos art. 42 a 45 da Lei
Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006 deverd apresentar fora dos envelopes, no
momento do credenciamento declaracdo do contador que se enquadra como Microempresa
Individual, Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte. (Sugestdo de modelo apresentado
no anexo VI).

*a participacdo nas condi¢cOes previstas acima, implica no reconhecimento de néo se
encontrar em nenhuma das situagfes previstas no paragrafo quarto, do art. 3°, da Lei
Complementar n°. 123/06.
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3.10 — O descumprimento da lei, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, ndo acrescendo ao nome
credenciado as extens6es ME ou EPP, significa renlincia expressa e consciente, desobrigando
0 pregoeiro(a), dos beneficios da Lei Complementar n° 123/06 aplicaveis ao presente certame;

3.11 — A responsabilidade pela declaracdo de enquadramento como Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte é Unica e exclusiva da licitante que, inclusive, se sujeita a todas as
consequéncias legais que possam advir de um enquadramento falso ou erréneo.

3.12 — Caso o proponente ndo compareca, mas envie toda a documentacdo necessaria dentro
do prazo estipulado, participara do Pregdo com a primeira proposta apresentada quando do
inicio dos trabalhos, devendo estar ciente que estara renunciando a fase de lance, de
negociacgao e a interposi¢éo de recursos.

3.13 — Na hipétese dos documentos que comprovam a regularidade da outorga de
credenciamento (estatuto, contrato social etc.), a declaracdo de que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo ou qualquer outro documento referente a fase de credenciamento, que
por equivoco esteja dentro do envelope de “Proposta” ou de “Habilitacdo”, poderao ser
retirados dos respectivos envelopes, pelo préprio representante, que lacrard novamente o
envelope.

4 — DAS PROPOSTAS DE PRECOS

4.1 — As propostas de precos deverdo ser apresentadas no local, dia e hora determinada no
preambulo deste edital, em envelope (ENVELOPE 01), devidamente fechado e atender aos
seguintes requisitos, sob pena de desclassificacdo:

Enderecamento externo, feito da seguinte forma:
ENVELOPE 01 - PROPOSTA DE PRECO
PREGAO PRESENCIAL N° 01/2020

Data de Inicio da Sesséo: 13 de fevereiro de 2020.
Horas do Inicio da Sessé&o: 10h00min (dez horas)
Razé&o Social:

CNPJ:

Inscricdo Estadual:

Endereco:

CEP:

Telefone:

E-mail:

4.2 — As propostas de precos escritas deverdo ser apresentadas no envelope 01 e podera ser
elaborada em papel timbrado da empresa ou no Anexo |l do presente edital, de forma clara, e
devidamente preenchida, e conterdo, sob pena de desclassificacdo:

a) Razdo Social, CNPJ,endereco, telefone,e-mail, CPF e assinatura do representante legal
da empresa; (na auséncia de qualquer dos dados o representante da empresa podera
redigi-los de préprio punho durante a sessao);

b) Descricdo do objeto da presente licitagdo, em conformidade com as especificacdes
constantes do Anexo VIII (memorial descritivo) e Anexo |l (proposta de precgos), do
Edital;

c) Preco unitario e global proposto, em moeda corrente nacional, expresso em algarismo e
por extenso, somente o valor global;
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f)
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c.1) Os valores apresentados deverdo conter no maximo 2 (duas) casas decimais ap6s
a virgula. (em caso de ndo observancia desta regra, 0s numeros que
ultrapassarem a 22 casa decimal serdo desconsiderados).

c.2) Nos pregos propostos deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e
custos, como por exemplo: transportes, tributos de qualquer natureza e todas as
despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com o fornecimento do objeto da presente
licitacao;

Prazo de validade das propostas que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data da entrega da mesma. No caso de omissdo do prazo de validade, o
Pregoeiro(a) considerara que o mesmo sera de 60 (sessenta) dias;

O prazo de inicio do servigco serd de no maximo 02 (dois) dias corridos, contados da
assinatura do Contrato ou outros instrumentos habeis tais como nota de empenho;

Indicacdo do nome do banco, nUmero da agéncia, nimero da conta corrente, para fins
de recebimento dos pagamentos, dados estes que poderdo ser informados na fase da
contratacao;

4.3 — A apresentacdo da proposta implicara plena aceitacdo, por parte da licitante, das
condicOes estabelecidas neste Edital e seus anexos, ndo podendo deixar de cotar nenhum
item na Proposta de Precosob pena de desclassificacdo pelo (a) Pregoeiro (a) oficial da

licitacao.

5-DA

HABILITACAO

5.1 — Os documentos de Habilitacdo deverdo ser apresentados em envelope (ENVELOPE 02),
devidamente fechado e atender aos seguintes requisitos, sob pena de desclassificacdo:

Enderecamento externo, feito da seguinte forma:
ENVELOPE 02 - HABILITACAO

PREGAO PRESENCIAL N° 01/2020

Data de Inicio da Sessao: 13 de fevereiro de 2020.
Horas do Inicio da Sessé&o: 10h00min (dez horas)
Razao Social:

CNPJ:

Inscricdo Estadual:
Endereco:

CEP:

Telefone:

E-mail:

5.2 — Para se habilitarem na presente licitacdo, as licitantes deverdo apresentar os seguintes
documentos, sob pena de inabilitacéo.
5.2.1 — A documentacdo relativa a habilitacdo juridica, conforme o caso consistira em:

| — Registro comercial, no caso de empresa individual;

— Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se

tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado
de documentos de eleicdo de seus administradores;
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Il — Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

IV — Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

Observacdo: A documentacdo citada acima (I, Il, Ill ou 1V) ficar4 dispensada, por
ocasidao da habilitacdo, se apresentada no credenciamento do representante da
licitante conforme exigéncias do item 3.7 deste edital.

5.2.2 — A documentacao relativa a regularidade fiscal, conforme o caso consistira em:
| — Comprovante de Inscri¢cao e de Situacado Cadastral relativo ao Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas (CNPJ) emitida via internet, com data de emissao ndo superior a
60 (sessenta dias);

Observacéo: Caso a licitante apresente o CNPJ, com data de sua emissao superior
a 60 (sessenta) dias, o(a) Pregoeiro(a) podera no ato da sessdo, verificar no site
oficial www.receita.fazenda.gov.br, se a situacdo cadastral da licitante encontra-se
ATIVA.

Il - Prova de Regularidade com a Fazenda Publica Federal (Certiddo Conjunta de
Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, abrangendo as

contribuicBes sociais, nos termos da Portaria MF n° 358, de 05 de setembro de 2014);

Il — Prova de regularidade de débito tributario com a Fazenda Estadual da sede da
licitante ou outra prova equivalente, na forma da lei;

IV — Prova de regularidade com aFazenda Municipal, emitida pelo Orgdo competente
da localidade de domicilio ou sede da empresa Proponente, na forma da Lei;

V-Certificado de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico

(FGTS), demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos
por lei;

VI — Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida pelo Tribunal Superior
do trabalho;

5.2.3 — Qualificagdo Econdmico-Financeira
| — Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica.

5.2.4 — Outras Comprovacgoes
| — Declaragdo de compromisso/fatos supervenientes, assegurando a inexisténcia de
impedimento legal para licitar ou contratar com a Administracdo.Sugestdo de modelo
apresentado no anexo lll.

Il — Declaracao da licitante assinado pelo representante legal, informando que cumpre a
proibicdo prevista no art.7° da CF — ou seja, de que nao utiliza trabalho de menor de
dezoito anos em atividades noturnas, perigosas ou insalubres, e de trabalho de menor de
dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz. Sugestdo de modelo apresentado no
anexo V.


http://www.receita.fazenda.gov.br/
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Ill — Declaracdo marco regulatério anticorrupcdo queconduz seus negdcios de forma a
coibir fraudes, corrupcdo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administracao
Publica. Sugestdo de modelo apresentado no anexo X.

5.2.5 — Qualificacao técnica
| - Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico e/ou privado em nome do
licitante que comprove a execucdo de servicos pertinentes e compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da presente licitacdo, ao tocante de
softwares de gestdo de saude, cadastro de fornecedores, agendamento de consultas,
devendo o documento conter o nome, o endereco e o telefone de contato do signatério
do atestado.

Il - Declaracao da licitante, em papel timbrado da empresa, de que tem disponibilidade de
pessoal técnico, necessarios e essenciais para o fiel cumprimento do objeto desta
licitacdo, devendo indicar na declaragdo, nomes e formacao técnica dos atendentes na
area de sistemas de informacdo, bem como dos desenvolvedores de sistema de
informacdo com graduacdo na area de Tecnologia da Informacdo e/oupds
graduacdo,com comprovacao de vinculagdo na (CTPS), contrato de trabalho, ou contrato
social, do(s) profissional(is), enquanto durar a vigéncia do contrato a ser firmado;

Ill - Declaracdo de que os softwares sdo desenvolvidos pela empresa participante do
certame e portanto sendo de sua propriedade, ndo sendo representante, que o nimero
de usuarios € liberado, ndo havendo custo adicionais para o CISMETRO, caso seja
solicitado liberacdes futuras de usuarios da contratante, bem como o banco de dados néo
tera custo algum para o Instituto.

IV — Atestado de Visita Técnica emitido pelo CISMETRO

5.3 — Nao serdo aceitos documentos com data de validade vencida. Os documentos que nao
tragam seus prazos de validade expresso, sO serdo aceitos desde que nao ultrapassem o
prazo de 60 (sessenta) dias da data de sua emissao;

5.4 — No caso de alguma restricdo na comprovacdo da REGULARIDADE FISCAL, as
Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte terdo prazo adicional de 05 (cinco) dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo (a critério da Administracdo Publica) da decisdo do(a)
pregoeiro(a) que declarar a empresa vencedora do certame, para a regularizagdo da
documentacédo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidoes
negativas ou positivas, com efeito, de certiddo negativa.

5.5 — As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar toda a
documentacédo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricdo, conforme dispfe o Art. 43 da lei complementar 123/2003.

5.6 — Se as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte desatender a habilitacdo pedida
guanto a Capacidade Juridica, Qualificacdo Técnica ou Qualificagdo Econdmica,
estara ipso facto inabilitada.

5.7 — A ndo regularizagdo da documentacao, no prazo previsto acima, implicara inabilitacdo da
licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, sendo facultado ao Pregoeiro(a)
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para o assinatura do contrato
ou instrumentos congéneres, ou propor a revogacao deste Pregéo.
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5.8 — Quando a licitante apresentar certidao extraida por meio da internet, que ndo seja
original, fica a critério do Pregoeiro(a) efetuar a consulta no site correspondente, para
verificacdo da sua autenticidade.

6 — DO PROCEDIMENTO DA SESSAO E JULGAMENTO

6.1-

6.2 -

Da Abertura da Sesséo

6.1.1 — Aberta a sessao, 0s interessados apresentardo inicialmente ao Pregoeiro(a) ou a
sua Equipe de Apoio, a DECLARACAO DE HABILITACAO, dando ciéncia de que
cumprem plenamente os requisitos de habilitagdo, conforme modelo constante do Anexo
V deste edital, e de acordo com o que dispde o inciso VI, artigo 4°, da Lei Federal
10.520/2002 e art. 10°, do Decreto Municipal 061/2006. (Essa Declaracdo devera estar
fora dos envelopes “01” e “02”).

a) Em sendo o caso, a declaragcdo acima podera ser providenciada e estara a
disposicdo para assinatura das licitantes por ocasido da sessdo, e/ou retirada dos
envelopes 01 ou 02 se for o caso.

6.1.2 — Os proponentes deverdo apresentar dois envelopes distintose fechados, com a
indicacdo do conteudo, conforme descrito nos subitens 4.1 e 5.1deste Edital.

6.1.3 — Declarada aberta a sessdo pelo Pregoeiro(a), ndo mais serdo admitidos novos
Proponentes.

6.1.4 — Objetivando-se a celeridade do processo, o0 valor minimo de um lance para o
outro poderd ser acordado antes do inicio dos lances entre as licitantes e o Pregoeiro(a);

6.1.5 — Conceder-se-a vistas ao Pregoeiro(a), a Equipe de Apoio e aos representantes
das empresas participantes para rubrica de todas as propostas, documentos de
habilitacdo do vencedor e envelopes de habilitacdo remanescentes.

6.1.6 — No caso da sessao do pregdo, em situacao excepcional, vir a ser suspensa antes
de cumpridas todas as fases, os envelopes, devidamente rubricados no fechamento,
ficardo sob a guarda do Pregoeiro(a) e serdo exibidos, ainda lacrados e com as rubricas,
aos participantes, na sessao marcada para o prosseguimento dos trabalhos.

Do Procedimento e Julgamento

6.2.1 — O Pregoeiro(a) procedera a abertura do Envelope n°. 01, contendo a Proposta de
Precos e juntamente com a equipe de apoio fara uma analise prévia dos precos e de
todos os documentos, visando verificar se 0s mesmos atendem as especificagbes e
demais exigéncias constantes deste ato convocatorio.

6.2.1.1 — As Propostas que ndo atendam as exigéncias deste Edital juntamente
com seus anexos serao desclassificadas.

6.2.2 — ApOs proceder conforme descrito no subitem anterior, o Pregoeiro(a) classificara
as Propostas de Precos das licitantes pré-classificadas de acordo com o menor preco ali
apresentado.

6.2.2.1 — Serdo pré-classificadas apenas aquelas que tenham apresentado
propostas em valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento)
relativamente a de menor prego apresentado.

6.2.2.2 — Havendo menos de trés licitantes pré-classificadas na condi¢cdo do item
6.2.3 e, restando outras licitantes desclassificadas por este critério, o(a)
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Pregoeiro(a) pré-classificara as melhores propostas subseqiientes até o maximo de
03 (trés), quaisquer que sejam 0s precos ofertados.

6.2.2.3 — No caso de empate entre 02 (duas) ou mais proposta inicial, se realizara
sorteio para definir a ordem da apresentacdo dos lances.

6.2.2.4 — No certame sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de
contratagcao para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.

6.2.2.5 — Entende-se por empate aquelas situacbes em que as propostas
apresentadas pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sejam iguais ou
até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

6.2.2.6 — Para efeito do disposto no subitem 6.2.2.5, ocorrendo empate, proceder-
se-a da seguinte forma:

a) A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame,
situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

6.2.2.7 — Nao ocorrendo a contratacdo da Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte, na forma do item 6.2.2.6. alinea “a”, serdo convocadas as remanescentes
que porventura se enquadrem na hipotese do subitem 6.2.2.5, na ordem

classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

6.2.2.8 — No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte que se encontrem no intervalo estabelecido no
subitem 6.2.2.5, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.2.2.9 — Na hipotese da ndo contratacdo nos termos previstos no subitem 6.2.2.6,
0 objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame.

6.2.2.10 — O disposto estabelecido no subitem 6.2.2.6 e complementos somente se
aplicarao quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte.

6.2.2.11 — A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, melhor classificada sera
convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos
apos o encerramento dos lances e solicitagdo do Pregoeiro(a), sob pena de
precluséao.

6.2.3 — Para efeito de classificacdo das propostas considerar-se-a o MENOR VALOR
GLOBAL.

6.2.4 — O Pregoeiro(a) convocara as licitantes selecionadas conforme item 6.2.2 e
seguintes, para a apresentacdo de lances verbais, de forma sucessiva, de valores
distintos e decrescentes, iniciando-se pelo autor da proposta demaior preco, seguindo-
se das demais em ordem decrescente de valor.

6.2.4.1 — A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocada pelo(a)
pregoeiro(a), implicara a exclusdo da licitante da etapa de lances verbais e a
manutencdo do ultimo lance apresentado pela licitante, para efeito de ordenacgéo
das propostas.
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6.2.5 — Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a Proponente
desistente as penalidades previstas neste Edital.

6.2.6 — Nao havendo mais interesse das licitantes em apresentar lance verbal, sera
encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, exclusivamente pelo critério de
Menor Preco Global.

6.2.7 — Em seguida, o Pregoeiro(a) examinara a aceitabilidade da proposta de menor
pre¢o, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.

6.2.7.1 — Considerada aceitavel a proposta de menor preco, sera aberto o envelope
contendo a Documentacdo de Habilitacdo da licitante que a tiver formulado e
verificado o atendimento as exigéncias habilitatorias.

6.2.7.2 — Nao sendo aceitavel a proposta de menor preco ou se 0 autor desta
desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro(a) declarard a Proponente
Desclassificada e examinara a Proposta subsequente de menor preco, negociara
com o seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara
as condic¢des de habilitacdo e assim sucessivamente, até a apuragao de uma oferta
aceitavel cujo autor atenda aos requisitos de habilitacdo, caso em que sera
declarado vencedor.

6.2.8 —Serdo desclassificadas as propostas elaboradas em desacordo com 0s termos
deste Edital, que se opuserem a quaisquer dispositivos legais vigentes, que consignarem
precos excessivos ou manifestamente inexequliveis, precos globais ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou cotacao de valor zero.

6.2.8.1 — No caso de constatacdo de precos inexeqliveis ou excessivos o(a)
pregoeiro(a) poderd solicitar ao licitante planilhas de custos que comprovem 0s
precos ofertados sob pena de inaceitabilidade da proposta, conforme dispbe o
artigo 48 inciso Il da Lei 8.666/93.

6.2.9 — Constatado o0 atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, sera declarada
vencedora a licitante classificada e habilitada, cabendo o Pregoeiro(a) questionar os
representantes das empresas presentes, acerca da intencdo de interpor recurso.

6.2.9.1 — Em ndo havendo manifestacdo acerca da inteng&o de interpor recurso, o
Pregoeiro(a) adjudicara o objeto do certame a empresa declarada vencedora.

6.2.9.2 — Havendo manifestacéo acerca da intengcdo de interpor recurso, deverao
ser observadas as disposi¢fes constantes no item 15, deste Edital.

6.2.10 — Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as
ocorréncias relevantes e que, ao final, ser4d assinada pelo Pregoeiro(a) e pelas
Proponentes presentes.

6.2.11 — O Pregoeiro(a) ou a autoridade superior podera pedir esclarecimentos e
promover diligéncias, em qualquer fase da licitagcdo e sempre que julgar necessério,
fixando prazos para atendimento destinados a elucidar ou complementar a instrugdo do
processo.




2

CISMETRO

6.2.12 —Eventuais falhas, omissdes ou irregularidades formais, desde que tais fatos
sejam irrelevantes e ndo causem prejuizos a Administracdo ou aos demais
licitantes, poderdo ser saneadas durante a sesséo publica de processamento do
Pregéo.

6.2.13 — Antes da adjudicacdo do objeto do certame, a empresa vencedora devera
efetuar a demonstracdo do sistema a equipe técnica indicada peloCISMETRO, para
comprovar que atende todas as caracteristicas técnicas obrigatérias descritas no (Anexo
IX) — Avaliacdo do Sistema, que podera ser realizada na mesma data da sessao ou no
primeiro dia util subsequente.

6.2.14 — Durante a demonstracdo, o sistema da Licitante serd submetido a testes para
comprovar o pleno atendimento as funcionalidades e caracteristicas obrigatorias
descritas no (Anexo IX) — Avaliacdo do Sistema.

6.2.15 — Apés a apresentacao do sistema, serd emitido Parecer Técnico pela equipe
técnica, informando se o sistema atende as exigéncias editalicias, o qual servira de
subsidio para a adjudicacdo do objeto pelo Pregoeiro a empresa vencedora do certame.

6.2.16 — Caso o parecer final emitido pela equipe técnica, informe que o sistema
apresentado pela empresa vencedora nao atendeu as exigéncias do Edital, o Pregoeiro
convocara a proponente qualificada em segundo lugar para demonstracdo do seu
sistema, e assim sucessivamente, até que seja atendido a todos os requisitos técnicos
constante no (Anexo 1X) — Avaliacdo do Sistema.

6.2.17 — Para que a empresa licitante provisoriamente em primeiro lugar o tenha direito a
adjudicacéo do objeto, esta devera atender no minimo 75% (setenta e cinco por cento)
dos requisitos desejaveis, que estdo inseridos no (Anexo IX) - Avaliagdo do Sistema,
sendo usada para a avaliacdo a seguinte formula de metodologia de Avaliacdo de
Capacidade Técnica * CT:

CT = N° de itens Atendidos / Total de ltens 2 75%

6.2.18 6.2.18 — A andlise do software ndo sera sigilosa, poderao participar da avaliacao
além da equipe técnica os servidores da area de tecnologia da informagdo TI do
CISMETRO, para atestar se o0 sistema apresentado esta de acordo com as caracteristicas
técnicas obrigatorias constante(Anexo 1X) — Avaliagdo do Sistema, ndo cabendo qualquer
interferéncia das licitantes.

6.2.19 — Quando houver discrepancia:
a) Entre os valores unitarios e os totais resultantes de erros de multiplicagdo e
guantidades por valores unitarios prevalecerdo os valores unitarios e o valor total
corrigido;

b) Entre os valores dos subtotais e os totais, resultantes de erros de adicdo
prevalecerdo os valores dos subtotais corrigindo o valor total;

¢) Quando o licitante deixar de redigir valor total por extenso tal falha serd suprida no
ato da sesséo.
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7 — DO GERENCIAMENTO DO SISTEMA

7.1 — Os servicos deverao ser executados de acordo com aqueles adjudicados e especificados
no anexo VIII (memorial descritivo) e anexo Il (proposta de precos), que sao partes integrantes
deste edital.

8 — DA EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1 — Os servicos deverao ser executados de acordo com aqueles adjudicados e especificados
no anexo VIII (memorial descritivo) e anexo Il (proposta de precos), que sao partes integrantes
deste edital.

9 — DA CONTRATACAO

9.1 — As obrigagdes decorrentes da execugdo dos servicos serdo firmadas, observada as
condicdes estabelecidas neste Edital e no que dispbe o art. 62, da Lei n°. 8.666/93, e sera
formalizada através de:

a) Termo de contrato, que é parte integrante deste edital, ou outros instrumentos habeis tais
como nota de empenho, ordem de execucdo de servico, todos com a precedente nota de
reserva orcamentaria, cujas condi¢cdes deverdo ser mantidas na sua integralidade.

9.2 — O prazo para a retirada da nota de empenho e/ou assinatura do contrato sera de 05
(cinco) dias, contados da convocacéo.

9.3 — Os valores pactuados serdo os fixados em Nota de Empenho e/ou contrato e,
observardo obrigatoriamente os valores registrados em Ata.

10 — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

10.1 — A licitante vencedora fica obrigada aceitar nas mesmas condicfes contratadas, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessérios, até 25% (vinte e cinco por cento), em
funcdo do que dispde o paragrafo primeiro, do art. 65, da Lei n° 8.666/93 e alteracdes, sob
pena das sancdes cabiveis.

11 - DOS PRECOS E REVISAO
11.1 — Os precos serdo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia do pactuado.

11.2 — Quando o preco registrado tornar-se inferior aos praticados no mercado, e a licitante n&o
puder cumprir 0 compromisso inicialmente assumido, podera mediante requerimento
devidamente instruido, pedir revisédo dos precos ou o0 cancelamento do fornecimento.

11.2.1 — Os precos poderdo ser revistos nas hipoteses de oscilacdo de precos, para
mais ou para menos, devidamente comprovadas, em decorréncia de situacdes previstas
na alinea “d”, do inciso Il, e paragrafo 5° do art. 65 da Lei n°. 8.666/93 e alteracdes,
mediante os procedimentos legais.

11.2.2 — A comprovacéo, para efeitos de revisdo de precos, deverd ser feita por meiode
documentacdo comprobatoria da elevacao dos precos inicialmente pactuados, mediante
juntada de planilha de custos, lista de precos, notas fiscais, de transporte, encargos, etc.,
alusivas a data da apresentacdo da proposta e do momento do pleito, sob pena de
indeferimento do pedido.
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12 - DO PAGAMENTO

12.1 - Os pagamentos serdo efetuados através de créditos em conta bancaria ou
diretamente ao credor, ap6s a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente
atestada pelo setor competente, conforme dispde o art. 40, inciso XIV, alinea “a”,
combinado com o art. 73, inciso ll, alinea “b”, da Lei n° 8.666/93 e alteragées,
sendo que constituem motivo para rescisdo do contrato o atraso superior a 90
(noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administragdo decorrentes de obras,
servicos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em
caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra,
assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensédo do cumprimento de suas
obrigacdes até que seja normalizada a situacdo conforme dispde o Inc. XV do Art. 78
da Lei 8.666/93. Os pagamentos serdo realizados da seguinte forma:

a) Mensalmente em até 30 (trinta) dias, contados da data da apresentacao da Nota
Fiscal pelo detentor, devidamente conferida e atestada e mediante a entrega de
relatorio de recebimento.

12.2- Nas notas fiscais deverdo constar o nimero do Pregdo e do Contrato firmado ou

empenho, e ainda, atestada no verso pelo responsavel pelo recebimento, o valor total e
guantidade, além das demais exigéncias legais.

12.3 —-Ocorrendo erro no documento da cobranca, este serd devolvido e o pagamento sera

sustado para que a contratada tome as medidas necesséarias, passando o prazo para o
pagamento a ser contado a partir da data da reapresentacdo do mesmo.

12.4 — Na hipétese de devolucdo, a Nota Fiscal sera considerada como n&o apresentada, para
fins de atendimento das condicdes contratuais.
12.5 - Seré efetuado recolhimento de todos os tributos devidos quando da realizacdo dos

pagamentos.
12.6 — No pagamento da primeira parcela somente serdo pagos os dias correspondentes ao
periodo decorrido entre a data da contratacdo e o término do més.

13 — DA VIGENCIA

13.1 — O instrumento contratual tera vigéncia de 12 meses, podendo ser aditado ou prorrogado
por até 60 meses, no todo ou em parte, conforme disposto no inciso Il, do art. 57 da Lei n°
8.666/93.

14 — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 — A CONTRATADA total ou parcialmente inadimplente o CISMETRO poderéa, garantida a
prévia defesa, nos termos do artigo 87, “caput” e paragrafo 2°, da Lei n° 8.666/93, aplicar
as seguintes penalidades:

14.1.1. Adverténcia, nas hipéteses de fornecimento de servicos em
desconformidade com as especificacdes técnicas, de execucgdo irregular ou
extemporanea do ato de entrega, que nao resulte em prejuizo para a execugao do
CONTRATO.
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14.1.2. Multa moratéria pelo ndo cumprimento do prazo de fornecimento,
correspondente a 2% (dois por cento) ao dia sobre o valor da prestacdo em que
se verificar o atraso, até o limite de 10% (dez por cento) do valor da prestacéo.

14.1.3. Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo
contratual, pelo ndo cumprimento parcial do ajuste, e multa compensatéria de
10% (dez por cento) sobre o valor da prestacao, pelo ndo cumprimento total do
ajuste.

14.1.4. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com o CISMETROpor até 05 (cinco) anos, observada a gravidade da
situacéo, nos casos em que o adjudicado deixar de comparecer para assinar o
CONTRATO, no tempo e condi¢cOes estabelecidas neste Edital; o licitante deixar
de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame ou deixar
de manter sua proposta e a CONTRATADA ensejar o retardamento da execucao
do objeto contratado; deixar de manter sua proposta; falhar ou fraudar a execucao
do CONTRATO; comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

Da aplicacdo das penalidades previstas nos subitens acima, cabe recurso, no prazo de
05 (cinco) dias uteis.

Apos decisdo definitiva aplicando a penalidade de multa, nos casos em que a garantia
prestada nao for suficiente a sua satisfacdo, o CISMETRO podera desconta-la dos
pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA ou cobrar judicialmente a
diferenca verificada.

As sanc¢des dos subitens 14.1.1. e 14.1.4. poderao ser aplicadas concomitantemente com
as dos subitens 14.1.2. e 14.1.3. deste Edital.

A inexecucdo total ou parcial do CONTRATO podera, garantida a prévia defesa a
CONTRATADA, ensejar a rescisdo contratual, caso a CONTRATADA venha a incorrer
em alguma das hipéteses previstas no artigo 78, da Lei n® 8.666/93, podendo haver a
cominacéao simultanea das penalidades previstas no item 14.1 deste Edital.

15 — DOS RECURSOS E IMPUGNACOES

15.1

— Declarado o vencedor, qualguer Proponente poderd declinar na propria sessao a

intencdo motivada de recorrer da deciséo.

15.2 — Admitido o Recurso, o Pregoeiro(a) suspendera a sessdo, concedendo o prazo de 03
(trés) dias corridos contados da intimagédo para a apresentagdo das razdes recursais, ficando
0s demais licitantes desde logo intimados para em igual nimero de dias apresentarem
contrarrazdes, que comecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos, com a finalidade de subsidiar a preparagcdo dos
instrumentos recursais.

15.2.1 — O recurso devera ser dirigido a autoridade superior responsavel pela autorizacéo
da licitacdo por intermédio do Pregoeiro(a) e deverd declinar sobre a motivacdo
sustentada na sesséo;

15.2.2 — Acolhida as razdes recursais pelo Pregoeiro(a) este retomara a sessao, no dia e
hora estabelecida, para a reformulacdo do ato combatido e consequente adjudicagéo do
objeto a licitante vencedora;

15.2.3 — N&o ocorrendo a retratacdo da decisdo pelo Pregoeiro(a), este emitira relatério
circunstanciado expondo suas razfes de manutencdo da decisdo e fara subir a
autoridade maxima para a emissdo de parecer final e adjudicagdo do objeto a licitante
vencedora;



2

CISMETRO

15.2.4. Somente serdo conhecidos recursos protocolados no prazo legal, no setor de
Protocolo, no horario das 09h00min as 15h00min na sede do CISMETRO.

15.3 — A falta de manifestacdo imediata e motivada da Proponente importara a decadéncia do
direito de recorrer.

15.4 — Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios
ou quando ndo justificada a intencéo de interpor o recurso pela Proponente.

15.5 — O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

15.6 — Qualquer interessado podera solicitar esclarecimento, providéncias ou impugnar o
presente Edital por irregularidade sendo que, devera protocolar, no setor de Protocolo o pedido
até o 2° (segundo) dia utilanterior a data fixada para recebimento das propostas e habilitacéo,
no setor de Protocolo, no horario das 09h00min as 15h00min na sede do CISMETRO.

15.7 — O ndo exercicio de impugnag¢édo no prazo acima fixado decaira o direito de fazé-lo
administrativamente.

15.8 — O instrumento de impugnacao devera ser dirigido a autoridade que expediu o ato
convocatorio.

15.9 — A impugnacdo feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedira de participar do
processo licitatorio até o transito em julgado da deciséo a ela pertinente.

15.10 — A auséncia de decisdo administrativa definitiva referente aos atos combatidos na
impugnacao confere a licitante a sua permanéncia no certame até a ocorréncia da deliberacéo.

15.11 — O acolhimento das razbes apresentadas no instrumento de impugnacao importara na
designacéo de nova data para a realizacdo da licitacao.

16 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
11.00 - 3.3.90.39.00 - Outros servicos de terceiros.

17 — DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1 — E facultado o Pregoeiro(a) ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo,
vedada a incluséo posterior de documento que deveria ser apresentado em sessao publica da
licitag&o.

17.2 — Fica assegurada a Autoridade Superior, no interesse da Administragdo, anular ou
revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo, observada as disposi¢coes
contidas no artigo 49, da Lei n° 8.666/93 e artigo 18, de Decreto Estadual n°. 11.676/2004.

17.3 — Apés a apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo motivo justo,
decorrente de fato superveniente e aceito pelo(a) pregoeiro(a).

17.4 — As licitantes séo responsaveis pela fidelidade e legitimidades das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo, bem como, pelo custo da preparacéo
e apresentacao dos documentos, independentemente do resultado do processo licitatorio.
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17.5 — N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, salvo
comunicagao ao contrario.

17.6 — Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia de
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO inicia e vence os prazos em dias e horario de
expediente da sede doCISMETRO, setor de Licitagcbes e Compras.

17.7 — O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento
da licitante, desde que seja possivel a afericdo de sua qualificacdo e da exata compreensao de
sua proposta, durante a realizacao da sessao publica da licitacdo.

17.8 — As normas que disciplinam esta licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacao.

17.9 — O ato de adjudicacao do procedimento ndo confere o direito a contratacao.

17.10 — O contrato quando houver, ndo podera ser cedido ou transferido a terceiros, total ou
parcialmente.

17.11 — Os casos omissos serdo resolvidos pelo(a) pregoeiro(a) com base na legislacédo
vigente.

17.12 — Os envelopes contendo a documentacdo relativa a habilitacdo de titularidade das
empresas ndo vencedoras ficardo em poder do Pregoeiro pelo prazo de 30 (trinta) dias
contados da publicacdo da homologacdo da licitacdo, sendo que apds tal prazo 0s mesmos
poderdo ser destruidos.

17.13 — As decisdes do Pregoeiro(a) serdo consideradas definitivas somente apds
homologacao do procedimento pela Autoridade Superior.

17.14 — As especificacdes constantes deste Edital e seus anexos ndo poderdo ser alterados, o
interessado podera obter informacges ou esclarecimentos adicionais gratuitamente, através de
pedido formal que devera ser protocolado noCISMETRO, nesta cidade de Holambra, em dias
Gteis, no horario de expediente, das 09h00min as 15h00min, o qual sera encaminhado ao
Departamento de Licitagoes.

17.15 — Eventuais fotocépias dos autos do processo administrativo serdo disponibilizadas
mediante requerimento formalizado, contendo todos os dados pessoais e outras informacgfes
necessarias, devidamente protocoladas no setor de protocolo com recolhimento do valor
referente aos custos de reproducao.

17.16 — Fica eleito o foro da Cidade de CISMETRO, renunciando qualquer outro, por mais
privilegiado que seja para processar as questdes resultantes desta licitacdo e que ndo possam
ser dirimidas administrativamente.
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18 — J USTIFICATIVA PARA NAO UTILIZACAO DO PREGAO ELETRONICO

18.1 — A adocéo do pregdo na forma presencial em substituicdo ao pregéo eletrbénico justifica-
se em decorréncia da péssima qualidade no servi¢o de internet, ficando inviavel a utilizagdo do
pregdo eletrbnico. A instabilidade da conexdo, bem como a queda constante do sinal sdo os
principais fatores que impedem a contratacéo através do uso de tecnologia de informacgéo por
tratar-se de forma que depende exclusiva e diretamente da qualidade dos servicos de internet,
0 que nao existe no CISMETRO sede.

Holambra, 06 de janeiro de 2020.

ELCIO FERREIRA TRENTIN
CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE - CISMETRO
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ANEXO | = MINUTA DE CONTRATO

Contrato celebrado entre o CISMETRO e a
EMPreSa.....cccccvvveveeeeennnns

CISMETRO - CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE NA REGIAO METROPOLITANA DE
CAMPINAS NORTE, com sede administrativa situada na Rua Amarilis, 118 B — Jardim Holanda —
Holambra - SP. CEP: 13.825-000, Contatos: (19) 3802-2300 / 3802-2221 — CEP 13.825-000, CNPJ sob
n°. 19.947.645/0001-64, neste ato representado por seu Superintendente o Sr. ELCIO FERREIRA
TRENTIN, brasileiro, casado, Cirurgido Dentista, portador da Cédula de Identidade RG. n°. 6.949.740-
SSP/SP., inscrito no CPF sob o n° 090.730.688-86, de ora em diante designado simplesmente
"CONTRATANTE" e a empresa................... , heste ato, representada pelo Sr........ccccvvveeenn. , doravante,
denominada CONTRATADA.

CLAUSULAS E CONDICOES:
Pelo presente e na melhor forma de direito, as partes supra hominadas e qualificadas, tém entre si justo
e contratado o presente instrumento, de acordo com as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA BASE LEGAL

1.1 — A legislacdo aplicavel a este Contrato sera a Lei 8.666/93, e suas alteracdes, Lei Federal n°.
10.520/2002, Lei Complementar 123/2006 e Decreto Municipal n°. 061/2006, tudo de conformidade com
o Processo Licitatorio — Pregéo Presencial n°.01/2020, que faz parte integrante deste.

1.2 — Relativamente ao disposto no presente Contrato, aplicam-se subsidiariamente as disposi¢cGes da
Lei n°. 8.078/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA SEGUNDA —DO OBJETO

2.1 — O presente termo tem por objeto aContratacdo de empresa especializada para prestar, através
de seu corpo técnico profissional, os servicos para a implantacdo e manutencdo do Sistema
Informatizado na modalidade SaaS ( Software as a Service) em cloud para agendamento de
consultas, exames, procedimentos médicos, plantdes, faturamento e financeiro do Consércio
Intermunicipal de Salude na Regido Metropolitana de Campinas — Norte — CISMETRO,bem como
Memorial Descritivo e Proposta de Prec¢o, que integram este instrumento de licitagdo na Modalidade
Pregédo Presencial n°. 01/2020.

CLAUSULA TERCEIRA —DO VALOR
3.1 - O valor total estimado é de R$ ......... [P ), discriminado conforme anexos.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO
4.1 — Os pagamentos serdo efetuados através de créditos em conta bancaria ou diretamente ao
credor, ap6s a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo setor competente,
conforme dispde o art. 40, inciso XlIV, alinea “a”, combinado com o art. 73, inciso Il, alinea “b”, da
Lei n° 8.666/93 e alteragdes, sendo que constituem motivo para rescisdo do contrato o atraso superior a
90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administracdo decorrentes de obras, servicos ou
fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica,
grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela
suspensdo do cumprimento de suas obrigacfes até que seja normalizada a situacéo conforme dispde o
Inc. XV do Art. 78 da Lei 8.666/93. Os pagamentos serdo realizados da seguinte forma:

a) Mensalmente em até 30 (trinta) dias, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal pelo

detentor, devidamente conferida e atestada e mediante a entrega de relatdrio de recebimento
4.2 — Nas notas fiscais deverdo constar o nimero do Pregdo e do Contrato firmado ou empenho, e
ainda, atestada no verso pelo responsavel pelo recebimento, o valor total e quantidade, além das demais
exigéncias legais.
4.3 — Ocorrendo erro no documento da cobranga, este serd devolvido e 0 pagamento sera sustado para
gue a contratada tome as medidas necessarias, passando 0 prazo para 0 pagamento a ser contado a
partir da data da reapresentagdo do mesmo.
4.4 — Na hipétese de devolugdo, a Nota Fiscal serd considerada como ndo apresentada, para fins de
atendimento das condi¢fes contratuais.
4.5 — Ser4 efetuado recolhimento de todos os tributos devidos quando da realizagao dos pagamentos.
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4.6 — No pagamento da primeira parcela somente serdo pagos os dias correspondentes ao periodo
decorrido entre a data da contratagdo e o término do més.

CLAUSULA QUINTA - DA REVISAO DE PRECOS

5.1 — Os precos serao fixos e irreajustaveis durante a vigéncia do Contrato.

5.2 — Quando o pre¢o registrado tornar-se inferior aos praticados no mercado, e a Contratada ndo puder
cumprir o compromisso inicialmente assumido, podera mediante requerimento devidamente instruido,
pedir revisdo dos pre¢os ou o cancelamento do Contrato.

5.3 — A Contratada devera aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, 0S acréscimos ou supressoes que
se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento), em funcao do que dispde o paragrafo primeiro,
do art. 65, da Lei n°. 8.666/93 e alteracdes, sob pena das sancdes cabiveis.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA
6.1 — O instrumento contratual terd vigéncia de 12 meses, podendo ser aditado ou prorrogado por até 60
meses, no todo ou em parte, conforme disposto no inciso Il, do art. 57 da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES

7.1 — Compete ao CONTRATANTE:
7.1.1 — Efetuar os pagamentos dentro das condi¢des estabelecidas no edital,
7.1.2 — Aplicar as penalidades cabiveis previstas no edital se constatadas irregularidades nos
servicos prestados, bem como responsabilizar a Contratada por danos que possam ser
causados ao CISMETRO;
7.1.3 — Fiscalizar a realizacdo dos servicos, bem como requisitar, quando necessaria, a
promocéo de medidas para a regularidade da prestacao do servico;
7.1.4 — Rejeitar, no todo ou em parte a prestacdo dos servicos caso esta ndo apresente
resultados satisfatorios ou conforme as obrigacdes assumidas pela Contratada;
7.1.5 — Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre multas, penalidades e quaisquer
débitos de sua responsabilidade observada no cumprimento do Contrato;
7.1.6 — A Administracdo se reserva o direito de suspender a prestacdo dos servicos em
desacordo com o pactuado entre as partes.
7.1.7 — Convocar o classificado em segundo lugar para efetuar o servico, e assim
sucessivamente quanto aos demais classificados, caso a Contratada deixe de executar o servico
no prazo de 02 (dois) dias Uteis, aplicadas aos faltosos as penalidades cabiveis.

7.2 — Compete a CONTRATADA.:
7.2.1 — Os servicos deverdo ser executados de acordo com aqueles adjudicados e especificados
na proposta, sendo que a inobservancia desta condi¢cdo implicard recusa sem que caiba
gualquer tipo de reclamacao por parte da inadimplente.
7.2.2 — Atender a ordem de execucéo de servigcos no ato da autorizacao;
7.2.3 — Disponibilizar a quantidade de técnicos quantos for necessario para atender aos
chamados doCISMETRO, dentro do prazo legal, e em caso de ndo atendimento neste prazo
estara sujeita as sanc¢des editalicias;

CLAUSULA OITAVA — CESSAO OU TRANSFERENCIA:
8.1 — O presente Contrato ndo podera ser cedido ou transferido a terceiros, total ou parcialmente.

CLAUSULA NONA — DOTACAO ORCAMENTARIA
9.1 — As despesas decorrentes deste Contrato correrdo por conta da seguinte dotagcdo orgcamentaria:

3.3.90.39.00 — Qutros servicos de terceiros.
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CLAUSULA DECIMA — DA MULTA CONTRATUAL

10.1 — O nédo cumprimento pelas partes, das obrigacdes inseridas nas clausulas deste Contrato, obrigara a
parte faltosa ao cumprimento da multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do Contrato, ensejando, ainda, a
sua rescisdo, independentemente de interpelagéo ou procedimento judicial, além das san¢bes apresentadas
no instrumento convocatorio.

10.2 — Os valores apurados a titulo de multa seréo retidos quando da realizagdo do pagamento & Contratada.
Se estes forem insuficientes, poder&o ser cobrados administrativa ou judicialmente apos a notificagéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

11.1 — O presente Contrato podera ser rescindido pelos motivos previstos nos art. 77 e 78 e nas formas
estabelecidas no art. 79, todos da Lei n°. 8.666/93 e suas alteracbes.

11.2 — A rescisdo, por algum dos motivos previstos na Lei n°. 8.666/93 e suas altera¢des, ndo dari a
Contratada direito & indenizacdo a qualquer titulo, independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial.
11.3 — A rescisdo acarretara, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial por parte
do Contratante, a retencdo dos créditos decorrente deste Contrato, limitado ao valor dos prejuizos causados,
além das sang8es previstas neste ajuste até a completa indeniza¢do dos danos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO
12.1 — O presente Contrato sera publicado na forma resumida, através de extrato, em veiculo de divulgagao
Oficial do CISMETRO.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1 - Fica eleito o foro da Comarca de Holambra, Estado de S&o Paulo, para dirimir todas as questdes
oriundas do presente Contrato, sendo este competente para a propositura de qualquer medida judicial
decorrente deste instrumento contratual, com a exclusdo de qualguer outro por mais privilegiado que seja.

E, assim, por estarem justas e convencionadas, as partes assinam o presente Contrato, em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, juntamente com as testemunhas abaixo.

Testemunhas:
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ANEXO Il
PROPOSTA DE PRECO - MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL N° 01/2020
TIPO MENOR VALOR GLOBAL

Raz&o Social do Proponente:
CNPJ:

Inscricdo Estadual:
Endereco:

Cidade:

Estado:

CEP:

Fone/Fax:

Contato:

e-mail:

1-0BJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestar, através de seu corpo
técnico profissional, os servicos para a implantacao e manutencao do
Sistema Informatizado na modalidade SaaS ( Software as a Service)
emcloud para agendamento de consultas, exames, procedimentos
médicos,plantdes, faturamento e financeiro do Consorcio Intermunicipal
de Salude na Regidao Metropolitana de Campinas - Norte - CISMETRO do
qual fazem parte integrante os seguintes Municipios:

Amparo - SP

Arthur Nogueira - SP
Cordeirépolis- SP
Cosmopolis- SP
Holambra- SP
Iracemapolis
Jaguariuna- SP
Monte Mor -SP
Morungaba- SP
Paulinia- SP

Santa Gertrudes- SP
Santo Antonio de Posse- SP
Limeira - SP

Ipedna - SP
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2-VALOR OFERTADO

Item Especificacdo Und Qtde Valp ' Valor Total
Unitario
1.1. Contratagéo de empresa
especializada para prestar, através de seu
corpo técnico profissional, 0s servicos
para a implantagdo e manutengdo do
Sistema Informatizado na modalidade
SaaS ( Software as a Service) em cloud
para agendamento de consultas, exames,
procedimentos médicos, plantdes,
faturamento e financeiro do Consorcio
Intermunicipal de Salde na Regido
Metropolitana de Campinas — Norte -
CISMETRO do qual fazem parte
integrante os seguintes Municipios:
01 Meses 12
e  Amparo - SP
. Arthur Nogueira - SP
e  Cordeirdpolis- SP
. Cosmopolis- SP
e  Holambra- SP
. Iracemapolis
e  Jaguarilna- SP
e  Monte Mor -SP
. Morungaba- SP
e  Paulinia- SP
. Santa Gertrudes- SP
e  Sto Antonio de Posse- SP
. Limeira— SP
. Ipelina - SP
02 Implantacdo/Treinamento/Conversao 01 01
Total global:

OBSERVACAO: O NUMERO DE LICENCAS E DE 120 USUARIOS/LICENCAS.
VALOR TOTAL ESTIMADO POR EXTENSO:

Estando de acordo com o ato convocatério e com a legislacéo nele indicada propomos os valores
acima com validade da proposta de 60 dias.

Banco: Conta: Agéncia:

Cidade/Estado, de de 2020.

Nome completo, CPF e assinatura do representante legal da empresa.
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ANEXO Il - DECLARAGCAO DE COMPROMISSO

(FATOS SUPERVENIENTES)

A Empresa (nome da Empresa), devidamente inscrita no CNPJ /MF n°.

sediada na (endereco completo) neste ato representada por seu
sécio/gerente, o Sr. , brasileiro, (estado civil), portador da Carteira de
Identidade n°. , inscrito no CPF/MF sob o n°. , N0 uso de suas

atribuicOes legais, declara que a Empresa acima mencionada, compromete-se nos termos da
legislacao vigente informar a qualquer tempo, sob as penalidades cabiveis, a existéncia de
fatos supervenientes impeditivos a habilitacdo,decorrente do Pregdo Presencial n°.

Cidade/Estado, de de 2020.

Nome e Ass. do Representante Legal da Empresa
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ANEXO IV — DECLARACAO DE MENOR

A Empresa (nome da Empresa), devidamente inscrita no CNPJ /MF n°.

sediada na (endereco completo) neste ato representada por seu
sécio/gerente, o Sr. , brasileiro, (estado civil), portador da Carteira de
Identidade n°. , inscrito no CPF/MF sob o n°. , N0 uso de suas

atribuicdes legais, declara que ndo ha no quadro de pessoal desta Empresa, empregado (S)
com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, de 16
(dezesseis) anos, em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, nos termos do Inciso XXXIIl do art. 7°, da Constituicdo Federal e art. 27, V, da

Lei n.° 8.666, de 21 de Junho de 1.993, sob a nova redacado da Lei n.° 9.854, de 27 de Outubro
de 1.999.

Cidade/Estado, de de 2020.

Nome e Ass. do Representante Legal da Empresa
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ANEXO V — DECLARACAO DE HABILITACAO

A Empresa (nome da Empresa), devidamente inscrita ho CNPJ /MF n°.

com sede a Rua/Av. , no. , bairro ,
CEP: , Cidade/Estado , telefone , e-
mail , heste ato representada por seu socio/gerente, o Sr.
, brasileiro, (estado civil), portador da Carteira de Identidade n°.

, inscrito no CPF/MF sob o n°, , N0 uso de suas atribuicdes

legais, declara, sob as penas da Lei, nos termos do inciso VII, artigo 4° da Lei Federal
10.520/2002, que cumpre plenamente os requisitos da habilitacdo exigidos no Edital de Pregéo

Presencial n®. .....................

Por ser expressa manifestacdo da verdade, firmo o presente.

Cidade/Estado, de de 2020.

Nome e Ass. do Representante Legal da Empresa
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ANEXO VI - DECLARAGCAO DO CONTADOR

DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE PARA FRUICAO DOS BENEFICIOS DA LEI COMPLEMENTAR N°
123/2006

A empresa inscrita no CNPJ n°. estabelecida na
DECLARA, para os fins do disposto na Lei Complementar n°.
123/2006, sob as sanc¢des administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta Empresa,
na presente data, enquadra-se como:

() MICROEMPRESA, conforme inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n°. 123, de
14/12/2006;

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso Il do artigo 3° da Lei Complementar n°.
123, de 14/12/2006;

( ) MICROEMPRESA INDIVIDUAL, conforme artigo 68 da Lei Complementar n° 123 e
alteracles, de 14/12/2006 e resolucdo CGSN n°. 58, de 27 de abril de 2009.

Declara, ainda, que a empresa esta excluida das vedacbes constantes do paragrafo 4° do
artigo 3° da Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006.

Cidade/Estado, de de 2020.

Nome, Assinatura e CRC do contador
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ANEXO VIl - MODELO DE PROCURAGAO

Por este instrumento particular de Procuracdo, a (Razdo Social da Empresa), com sede

(endereco cOmMPIEto)......cceeveviiiviiiiiieee e inscrita no CNPJMF sob n° ... e
Inscricdo Estadual sob n.° ..........ccc.......e. , Representada neste ato por seu(s) (qualificacdo(6es)
do(s) outorgante(s) Sr(a)(S).....ccccceerrerrrrrnne , portador(a) da Cédula de Identidade RG n.°
............ e CPF n.° ..........., nomeia(m) e constituilem) seu bastante Procurador o(a) Sr(a).
........................... , (nacionalidade), (estado civil), portador(a) da Cédula de Identidade RG n.°
............ e CPF n.° ............, residente e domiciliado & RuUa ......ccccoeovvveeeiveiiiiiiniiiiiiieeennn, NLO
.......... , Bairro............ccceeeeee..., (Estado)................, @ quem confere(m) amplos poderes para

representar a (Razdo Social da Empresa) perante oCISMETRO, no que se referir a Modalidade
Pregdo Presencial, com poderes para tomar qualquer decisdo durante todas as fases da
Licitacéo, inclusive apresentar proposta em nome da Outorgante, formular verbalmente novas
propostas de precos na(s) etapa(s) de lances, desistir expressamente da intencdo de interpor
recurso administrativo, manifestar imediata e motivadamente a intencédo de interpor recurso
administrativo ao final da sesséo, interpor recursos administrativo, assinar a Ata da sessao,
prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo Pregoeiro(a), enfim praticar todos os demais
atos pertinentes ao certame em nome da Outorgante, inclusive assinar Contratos de
Fornecimento/servigos e demais compromissos.

A presente procuracdo é valida até odia ......................
Por ser verdade, firmamos a presente procuragdo para que produza os efeitos legais.
Local e data.

(Nome/Assinatura(s) com firma(s) reconhecida(s) do(s) outorgante(s) com poderes para este
fim conforme Contrato Social da empresa)
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ANEXO VIII - MEMORIAL DESCRITIVO DOS SERVICOS

1. OBJETIVO

1.1. Contratacao de empresa especializada para prestar, através de seu corpo
técnico profissional, os servicos para a implantacao e manutencao do
Sistema Informatizado na modalidade SaaS ( Software as a Service)
emcloud para agendamento de consultas, exames, procedimentos
médicos,plantdes, faturamento e financeiro do Consorcio Intermunicipal
de Salude na Regiao Metropolitana de Campinas - Norte - CISMETRO do
qual fazem parte integrante os municipios:

Amparo - SP

Arthur Nogueira - SP
Cordeirépolis- SP
Cosmopolis- SP
Holambra- SP
Iracemapolis
Jaguariuna- SP
Monte Mor -SP
Morungaba- SP
Paulinia- SP

Santa Gertrudes- SP
Santo Antonio de Posse- SP
Limeira - SP

Ipedna - SP

2. CONFIDENCIALIDADE

2.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA, seus empregados e prepostos,
obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer dados, materiais,
documentos, especificacoes técnicas ou comerciais, inovacdoes ou
aperfeicoamento do conjunto de moédulos licenciados, ou dados gerais em
razao do presente contrato, de que venham a ter acesso ou
conhecimento, ou ainda que lhes tenham sido confiados, nao podendo,
sob qualquer pretexto ou desculpa, omissao, culpa ou dolo, revelar,
reproduzir ou deles dar conhecimento a estranhos dessa contratacao,
salvo se houver consentimento expresso, em conjunto das mesmas. A
responsabilidade das partes com relacdo a quebra de sigilo sera
proporcional aos efeitos do prejuizo causado.

3. CARACTERISTICA GERAIS DO SISTEMA

3.1. A solucao ofertada devera possuir interface 100% Web para acesso a todas
suas funcionalidades, sem instalacdes locais.

3.2. Possibilitar as estacoes de trabalho utilizar sistema operacional Windows
8.1 ou superior em 64 bit ou 32 bits.



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

3.10.

3.12.

3.13.
3.14.
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Para os Modulos Assistenciais (Agenda de Exames, Consultas e
procedimentos a solucao ofertada devera possuir interface 100% Web
para acesso a todas suas funcionalidades.

De um modo geral os mobdulos assistenciais devem rodar
independentemente do sistema operacional instalado na maquina.

Suportar navegadores padroes de mercado (Mozilla Firefox, Chrome,
Safari e correlatos).

O PROPONENTE devera informar a arquitetura definida da aplicacao, ex.:
(Web duas camadas, Web trés camadas, Web mais de trés camadas e
correlatos)

Toda a solucao bem como a documentacao técnica fornecida, manuais
(operacional e referencial), instalacao, configuracao, parametrizacao,
Arquitetura, catalogos do sistema, telas, menus e ajuda, devera estar
escrita na Lingua Portuguesa (Brasil) na sua Gltima versao;

3.7.1. Deverao ser fornecidos pelo menos dois conjuntos de
documentacao do sistema tanto em forma impressa e quanto em
forma digital (CD ou DVD).

Possibilitar a exportacao e importacao de dados para outros sistemas;
Permitir a segregacao de ambientes operacionais da seguinte forma:
3.9.1. Ambiente de teste;

3.9.2. Ambiente de homologacao;

3.9.3. Ambiente de producao.

A solucao deve possuir esquema de redundancia e alta disponibilidade
que permita a atualizacao de componentes de software nos servidores em
cloud que suportam o sistema sem exigir paradas ao funcionamento do
mesmo.

.A CONTRATADA devera apresentar dimensionamento e especificacao

técnica dos componentes de hardware (Servidores, Storage, San Switch e
unidades de backup) e software para o esquema de redundancia e alta
disponibilidade.

A CONTRATADA devera especificar os tipos dispositivos moveis
homologados e sua utilizacao dentro do fluxo de trabalho do sistema.

Ser compativel com dispositivos moveis (Apple, Microsoft, Android).

A CONTRATADA devera especificar os tipos de impressoras homologados
e sua utilizacao dentro do fluxo de trabalho do sistema.

.A CONTRATADA devera comprometer-se a entregar ao CONTRATANTE os

codigos fontes da ultima versao em uso, no caso de descontinuar o
desenvolvimento do software.
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3.16.0 PROPONENTE devera informar o seguinte:

3.16.1.

3.16.2.

3.16.3.

3.16.4.

3.16.5.

3.16.6.

3.16.7.

Mecanismo de escalabilidade e balanceamento de carga
suportado (cluster horizontal de servidores ou escalabilidade
vertical);

Necessidade especifica instalacdo de qualquer software
adicional (excetuando plugin Flash e leitor de PDFs) ao
navegador no micro do usuario e do administrador;

Possui criptografia no armazenamento de dados, para quais
dados é utilizada;

No registro (log) dos acessos e alteracdes no sistema quais
informacdes podem ser registradas para auditoria;

Possuir alguma ferramenta de monitoracao dos principais
processos da aplicacao, semelhante ao NOC - Network Operation
Center;

Possui alguma metodologia ou ferramenta de controle de
versionamento efetiva que garanta a estabilidade das liberacoes
de versoes;

Possibilita envio de e-mail via SMTP ou SMS;

3.17.A solucao deve estar preparada para permitir, sem limitacoes para a
licenca de nUmero de usuarios, acesso a informacdes consideradas
publicas em tempo real, via servidor Web.

3.18.
3.19.
3.20.

3.21.

3.22.
3.23.

Nao devera haver limite para cadastramento de usuarios.

Opcao de geracao de relatorios e historicos em impressora ou arquivo;

O sistema deve armazenar todas as operacoes realizadas por todos os
usuarios e disponibilizar consulta de log’s do sistema.

Possuir todos os modulos integrados, nao sendo considerado como
integracao o processo de importacao e exportacao de dados.

Permitir aos usuarios cadastrarem alertas dentro do sistema.
PROCESSOS

3.23.1.

O CISMETRO tem como objetivo auxiliar os municipios
consorciados a atender a demanda reprimida da saude, através
do credenciamento de pessoa juridica prestadora de servicos
em saude, sendo remunerados com base na tabela de
remuneracao préopria do CISMETRO, abaixo segue uma
representacao grafica do macro fluxo:
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APURACAO ATENDIMENTOS NAS UNIDADES

}7

INfCIO: agendamento do CISMETRO UNIDADE CISMETRO COORD

exame.

PRESTADOR SECR SAUDE

1 — Obter, organizar e

langar agenda dos exames | 1 }74‘ 1 }74{ 1 ‘

no sistema

2 — Obter dados dos

atendimentos e efetuar | 2 }74‘ 2 }74{ 2 ‘

baixa no sistema

3 — Conciliar agendamento

versus ?tendlmento~s e | 3 3 | [ 3 | [ 3
enviar a Coordenagdo | | | |

Cismetro ’

|

FIM: encerramento do

periodo na unidade ‘

A solucao deve permitir a apresentacao de telas, campos e
fluxos especiais de execucao baseados no perfil do usuario.

3.24.INTERFACE E PADRONIZACAO

3.24.1.

3.24.2.

3.24.3.

3.24.4.

3.24.5.

3.24.6.

3.24.7.

3.24.8.

A solucao devera permitir alteracoes de layout no cabecalho e
o rodapé das telas que sao usadas por unidades diferentes, para
facilitar a identificacao no processo de trabalho.

A solucao deve permitir a customizacao completa de formato
de telas, permitindo a CONTRATANTE a inclusao e retirada de
campos, incluindo logos, cabecalhos, rodapés e de mensagens.

A solucao deve permitir a ordenacao dos dados apresentados
em relatorios ou listas de resultados, a partir das suas colunas
de resultados.

A solucao deve apresentar sugestoes de resultados para campos
de pesquisa, assim que o usuario iniciar a digitacao do campo.

A solucao devera ser flexivel para customizacoes especificas no
fluxo de trabalho representado nas telas, visando atender a
necessidades especiais da CONTRATANTE.

A solucao deve possibilitar a criacao de alertas visuais que se
enquadram em regras de negocio pré-estabelecidas.

A solucao deve permitir exportar dados de relatérios pelo
menos nos formatos de arquivo PDF ou ODF.

A solucao deve permitir interacao com o DEF (Dicionario de
Especialidade Farmacéutica), com o CID 10 (Classificacao
Estatistica Internacional de Doencas e Problemas relacionados
com a Saude), com a tabela ABO (Tabela da Associacao
Brasileira de Odontologia), tabela AMB (Tabela da Associacao
Médica Brasileira) TNM (Classificacdo dos Tumores Malignos),
CBO (Classificacao Brasileira de Ocupacodes) e outras tabelas de
procedimentos e insumos da Area de Saulde.



3.24.9.

3.24.10.
3.24.11.

3.24.12.

3.24.13.

3.24.14.

3.24.15.

3.24.16.

3.24.17.
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Utilizar vocabularios de procedimentos SIA-SUS, SIH-SUS, e
tabelas AMB.

Utilizar vocabulario de diagnostico CID-10.

A solucao devera permitir que as mensagens de erro sejam
padronizadas.

A solucao deve permitir interacao com a tabela SUS (SIGTAP) e
outras tabelas de procedimentos e insumos da Area de Saude
criadas pelo CISMETRO, sejam para uso no atendimento e/ou
para uso em pesquisa.

A solucao devera permitir que as mensagens de erro sejam
padronizadas.

A solucao devera permitir a elaboracao de
formularios/questionarios personalizados, com recuperacao de
dados da base de dados e digitacao de informacoes.

A solucao devera permitir a criacao de novos relatorios pela
equipe técnica do CISMETRO, através de gerador de relatérios,
que deve ser parte integrante do sistema, possibilitando a
inclusao no menu e respeitando a politica de seguranca do
sistema, nao podendo ser uma ferramenta de terceiro.

Deve-se incluir no orcamento o custo para o treinamento dos
usuarios dos municipios que fazem parte integrante do
Consorcio Intermunicipal de Saude na Regiao Metropolitana
de Campinas - Norte - CISMETRO, bem como as empresas
prestadoras de servicos para o consorcio.

A solucao devera permitir o uso de teclas de atalho e teclado,
substituindo sempre que possivel, o mouse.

3.25. INTEGRAGAO

3.25.1.

Todos os custos de desenvolvimento, integracao, customizacao
e implantacao das integracdes devem fazer parte da proposta
técnica e comercial apresentada a CONTRATANTE na podendo
gerar custos adicionais.



3.25.2.

3.25.3.

3.25.4.

3.25.5.

3.25.6.

3.25.7.

3.25.8.
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Deve permitir interoperabilidade entre os sistemas existentes
através de “Web Service”. As bases para a construcao de Web
services sao os padroes XML e SOAP.

O transporte dos dados deve ser realizado normalmente via
protocolo HTTP ou HTTPS para conexdes seguras. Os dados
serao transferidos no formato XML, encapsulados pelo
protocolo SOAP. A adocao desse padrao visa preservar 0s
investimentos ja realizados pelas Secretarias Municipais de
Saude dos municipios consorciados, assim como o0s novos
sistemas que serao adquiridos.

A solucao deve garantir que regras de acesso e seguranca das
informagodes trocadas entre os sistemas sejam implementadas e
seguidas.

A solucao deve possuir mecanismos para detectar e identificar
paradas ou falhas nas conexdes dos sistemas integrados de
forma automatica, gerando logs e alertas.

A solucdo deve possuir mecanismos para a retomada do
trabalho (resume) quando das eventuais falhas de conexao com
sistemas integrados. Esses mecanismos devem ser automaticos
e respeitar os estados de fluxo dos processos dos quais eles
fazem parte.

Possibilitar a interface do sistema com demais pacotes Office.
E desejavel ter a personalizacao de documentos.

Informar e detalhar a compatibilidade com o Microsoft Office e
Open Office.

3.26. MIGRAGAO DE DADOS E INFORMAGOES

3.26.1.

3.26.2.

3.26.3.

Todos os dados imputados no Sistema Contratado sao de
propriedade do CISMETRO, no caso de cancelamento ou
rescisao _contratual, todos os dados deverao ser migrados de
acordo com os parametros e local definido pela CONTRATANTE
no prazo maximo de 48 horas, ndo devendo acarretar custos
extras para mesma.

A conversao/migracdo de todos os dados cadastrais e
informacdes dos sistemas em uso sao de responsabilidade da
empresa proponente, com disponibilizacao dos mesmos pelo
Municipios consorciados

Uma comissao designada pelos representantes de cada
municipio consorciado realizara testes de integridades dos
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dados convertidos visando a validacao, sendo condicionado a
liquidacao e pagamento de tais servicos.

3.27. BANCO DE DADOS

3.27.1.

3.27.2.

3.27.3.

A solucao deve possuir interface para operacdées que suporte
minimamente os comandos SQL definidos no padrao ANSI-92.
Essa interface deve permitir armazenar e exportar resultados
das queries em formato texto.

A solucao deve obrigatoriamente permitir o acesso para leitura
e escrita ao banco de dados utilizado, de maneira que
informagdes necessarias possam ser extraidas ou inseridas.

Disponibilizar para consulta o Modelo de Entidades e
Relacionamentos (MER) do sistema bem como documentagao
técnica das Tabelas, Campos, Indices, Relacionamentos.

3.28. INDICADORES E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (BI)

3.28.1.

3.28.2.

3.28.3.

3.28.4.

3.28.5.

3.28.6.

A solucdo deve apresentar capacidade de pesquisa e
manipulacao de dados em multiplas perspectivas, para analises
das informacoes relevantes as tomadas de decisao.

A solucao deve apresentar capacidade para coletar, organizar,
analisar, compartilhar e monitorar informacdes de suporte a
gestao de negocio.

A solucao deve ser capaz de coletar informacées em fontes
externas ao sistema, como outros bancos de dados ou mesmo
arquivos.

A solucao deve permitir definir as dimensoes, dados e
operacoes a serem aplicadas aos dados, para as linhas e colunas
dos relatorios, permitindo aumentar ou diminuir o
detalhamento das informacoes (drill).

A solucao deve ter a capacidade de apresentar relatorios,
dashboards e avisos interativos preferencialmente em interface
Web. O acesso as informacoes deve estar sujeito as regras de
autenticacao e autorizacao do sistema.

A solucao deve permitir exportar os dados e graficos
apresentados nos relatorios nos formatos PDF, em planilha
eletronica e arquivos texto.

3.29. ACESSO AO SISTEMA

3.29.1.

3.29.2.

O sistema deve criptografar as senhas utilizando algoritmo MD5
ou similar.

A solucao devera possuir um sistema de autorizacdo. Depois de
passar pela autenticacao, os operadores sao autorizados a
acessar um ou mais subconjuntos de funcbées do sistema,
dependendo da caracteristica temporal de acesso.



3.29.3.

3.29.4.

3.29.5.

3.29.6.

3.29.7.

3.29.8.

3.29.9.

3.29.10.

3.29.11.

3.29.12.
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A solucao deve estabelecer a politica de controle de acesso
através de definicao de perfis e/ou grupos, baseados nos
diferentes papéis da Area de Salde e permitir que um mesmo
usuario possa ser mais de um papel com diferentes permissoes
de uso, garantindo sigilo no acesso as informacdes do
prontuario eletrénico.

Controle de usuarios e grupos de usuarios, com autorizacoes em
nivel de funcao em cada tela e em nivel de tabelas e campos (o
sistema devera, por exemplo, permitir o bloqueio de um Unico
campo em uma determinada tabela em qualquer tela do
sistema).

A solucao devera possibilitar o credenciamento dos operadores
pelo administrador do sistema, que pode enquadra-lo em um ou
mais perfis de acesso.

A solucao devera permitir rastrear as alteracoes feitas pelo
administrador para fins de auditoria. Minimamente, a solucao
devera armazenar o operador, a data da alteracao, IP, e qual
foi a alteracao realizada.

A solucao devera controlar o acesso e fornecer rastreabilidade
completa das acdes dos profissionais utilizando o sistema
através de senha ou certificacao digital e gravacao de log de
todas as operacoes realizadas, possibilitando a parametrizacao
de acordo com o nivel de acesso do usuario e a funcionalidade
do sistema. E necessario ter a opcdo para configurar log de
tabela.

Possuir mecanismos de monitoracao dos eventos de seguranca
do ambiente através de console especifica.

Possibilitar a alteracao de senha dos usuarios do sistema,
empresa, prestador e cliente.

Possibilitar recuperar a Senha (esqueci minha senha) para
usuarios do sistema, inclusive empresa, prestador e cliente.

Mandatério possibilitar o envio de e-mail com a senha quando
solicitado funcao de recuperar senha

E mandatorio que o acesso seja feito através de HTTPS.

3.30. PROPOSTA DOS SERVICOS DE IMPLANTAGAO

3.30.1.

3.30.2.

Aproposta devera contemplar todos os modulos constantes
deste documento sem a necessidade de
redundancia/duplicacao de tabelas ou aquisicao de quaisquer
outros programas/sistemas de terceiros, ou seja, o fabricante
do sistema deve ser uma Unica CONTRATADA fornecedora.

Para fins de elaboracao da presente proposta deve-se
considerar o numero ilimitado de usuarios para acesso ao
sistema em cloud.



3.30.3.

3.30.4.

3.30.5.

3.30.6.

3.30.7.

3.30.8.

3.30.9.

3.30.10.

3.30.11.
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Considera-se que um acesso seja a permissao de uma estacao
acessar o sistema, independentemente da quantidade de
modulos que esta estacao necessitar utilizar.

A proposta devera contemplar os seguintes itens:

3.30.4.1. Solucao de SaaS em cloude deve contemplar a sua
utilizacdo pelos municipios integrantes do
CISMETRO e seus prestadores.

3.30.4.2. A implantacao da solucao.
3.30.4.3. Servicos de suporte técnico e manutencao.

A solucao devera ser implantada e estar inteiramente
operacional em 06 (seis) meses;

0 acompanhamento da implantacao e execucao do projeto sera
realizado por equipe especializada nomeada pela
CONTRATANTE.

Desenvolver as atividades de consultoria e implantacdao nas
dependéncias da CONTRATANTE.

O servico de implantacao devera contemplar a totalidade da
solucao, incluindo importacoes de Dados dos Sistemas
utilizados pelos municipios integrantes do consércio CISMETRO,
que compreende a importacao, reorganizacao e reestruturacao
dos dados, importacao da base de dados do cartao SUS e do
aplicativo CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude).

A CONTRATADA devera fornecer mecanismos e ferramentas que
apoiem o processo de migracao e homologacao de dados (atuais
e histéricos) migrados dos sistemas utilizados pelos municipios
integrantes do consércio CISMETRO, para o sistema oferecido.

Os sistemas utilizados pelos municipios integrantes do consorcio
CISMETRO poderao ser previamente conhecidos pela Contratada
através de agendamento prévio de horario com o departamento
responsavel.

A implementacao do projeto devera seguir metodologia
adequada com preparacao de plano integrado do projeto que
devera conter, no minimo: o termo de abertura do projeto, a
declaracao de escopo do projeto, lista de premissas e
restricoes, riscos, estrutura analitica do projeto, cronograma
detalhado, plano de gerenciamento do escopo, niveis de
qualidade, estrutura da equipe, plano de comunicacoes, plano
para gestao de mudancas.

3.31. SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO

3.31.1.

A CONTRATADA devera disponibilizar um servico telefonico
para atendimento e suporte técnico para os municipios



3.31.2.

3.31.3.

3.31.4.

3.31.5.

3.31.6.

3.31.7.

3.31.8.
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integrantes do consorcio CISMETRO e seus prestadores. Este
servico devera estar disponivel de segunda a sexta-feira no
horario comercial (8:00 hrs as 17:00 hrs), no periodo da
vigéncia do contrato.

No caso de abertura de chamado, a CONTRATADA devera
disponibilizar um meio que possibilite o registro do problema
24 horas por dia e 7 dias por semana.

Os servicos de suporte técnico que abrangem manutencao
corretiva, reparacao da solucdao, duvidas na utilizacao e
atualizacdes de versdes nao deverao onerar a CONTRATANTE e
podera ser realizado pelos seguintes meios:

3.31.3.1. Atendimento telefonico;
3.31.3.2. Acesso remoto;
3.31.3.3. e-mail;

3.31.3.4. Técnico  presencial nas dependéncias da
CONTRATANTE, para resolucao de problemas
relatados.

A manutencao preventiva ocorrera das 8:00 hrs as 17:00 hrs, de
segunda a sexta-feira, exceto feriados.

No caso de ocorrerem problemas criticos (indisponibilidade
total ou parcial da solucao), a resolucao completa devera
acontecer em até 5 (cinco) horas a partir da data e horario de
abertura do chamado ou da comunicacao do problema. Para os
problemas nao criticos (aqueles que nao causem a
indisponibilidade total ou parcial da solucao), a resolucao
completa devera acontecer em até 2 (dois) dias Uteis.

A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, realizar
adaptacoes, integracoes e adicoes de softwares ou hardwares a
solucdo, desde que nao se altere o funcionamento basico do
sistema. A CONTRATADA estara obrigada a fornecer todas as
informacoes e as documentacoes necessarias a realizacao das
adaptacoes, das integracoes ou das adicoes de softwares ou de
hardwares.

Todas as atualizacoes, correcoes e desenvolvimento de novas
funcionalidades decorrentes de mudancas legislativas (no
ambito municipal, estadual ou federal) devem ser atendidas
pela CONTRATADA, a qualquer tempo, sem custo para a
CONTRATANTE.

A CONTRATADA obriga-se a promover atualizacao das funcoes
existentes nos modulos do SISTEMA, com relacao as variaveis
alteradas, dentre as quais e sem se limitar as de ordem geral,
fiscais e das agéncias reguladoras da Saude (Anvisa, ANS, SUS).
Sendo que deverao ser comunicadas, pelo consoércio CISMETRO,
por escrito e em tempo habil a CONTRATADA, sobre a
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necessidade de tais modificacdes, bem como evitar juntamente
com a solicitacao, a legislacao pertinente as atualizacoes,
solicitadas pela CONTRATADA.

A CONTRATADA obriga-se a promover atualizacao tecnologica
do “SISTEMA”, fornecendo as novas versées que venham a ser
liberadas, desde que contenham alteracboes, acréscimos de
rotina ou melhoria de desempenho, o que nao inclui a
passagem de um para outro sistema operacional.

3.32. TREINAMENTO

3.32.1.

3.32.2.

3.32.3.

3.32.4.

3.32.5.

Os treinamentos serao efetuados no municipio de Holambra-SP
em local a ser definido pelo CISMETRO.

A CONTRATADA fornecera em quantidade suficiente os
materiais didaticos (apostilas e manuais) para os treinamentos
abordando todos os seus conteudos programaticos com o foco
na solucao.

Os treinamentos para os prestadores de servicos CREDENCIADOS
- CISMETRO, serao realizados em 04 (quatro) turmas com 50
(cinquenta) pessoas em cada turma.

Os treinamentos para os prestadores de servicos CREDENCIADOS
- CISMETRO, serao realizados em 04 (quatro) turmas com 50
(cinquenta) pessoas em cada turma.

Da perspectiva do prestador este treinamento devera abordar
os processos e funcionalidades da solucao, nomenclatura
utilizada, a estrutura légica do sistema, processos, operacoes,
parametrizacao das agendas, indicando dias e horarios de
trabalho. Também deverao ser abordados os procedimentos de
envio ao CISMETRO dos servicos e procedimentos realizados,
consultas, geracao de relatorios, entre outras necessarias para
a perfeita utilizacao do “SISTEMA”.

Os treinamentos para os Municipios Consorciados serao
realizados em 01 (uma) turma com 24 (vinte e quatro) pessoas.

O treinamento do pessoal técnico e do administrador da
solucao (total de 08 (oito) pessoas) devera atender
necessidades técnicas e funcionais. Este treinamento devera
abordar o modelo conceitual do banco de dados, onde é
descrita toda a estrutura do sistema, em termos de dados,
funcoes e resultados. Devera ser apresentada a nomenclatura
utilizada, a estrutura logica da solucao, a estrutura de
parametrizacdo e a de seguranca. Também deverdao ser
abordados os procedimentos relacionados a operacao técnica,
onde sao descritas todas as operacdoes do sistema, seus
objetivos e resultados esperados, instrucbes quanto a
preparacao dos dados de entrada, solucao de problemas,
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geracao de relatorios, rotinas de backup, entre outras
necessarias para o perfeito suporte ao “SISTEMA”.

O treinamento dos usuarios comuns (municipios consorciados e
prestadores) devera atender necessidades funcionais da
solucdao. Para tal, um consultor funcional habilitado para
realizar o treinamento sobre a documentacao funcional, devera
ser disponibilizado para ministrar aulas de forma a auxiliar os
usuarios comuns a entenderem a documentacao da solucao.

4. DETALHAMENTODAS FUNCIONALIDADES A SEREM APRESENTADAS

O “sistema” devera ser composto no minimo pelos seguintes moddulos, cujas
caracteristicas e atribuicoes, minimas exigidas, de cada moddulo seguem
descritas em sequéncia:

4.1. MODULO CADASTRO DO PACIENTE

4.1,

4.1,

4.1.3.

4.1.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.

4.1.8.

4.1.

1.

A solucao deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatorios
abaixo:

Possuir cadastro Unico para pacientes dos municipios
integrantes do consércio CISMETRO.

Integrado com o e-SUS, permitir importar os dados necessarios
pela criacao do cadastro no sistema da CONTRATADA.

Possibilitar o cadastro de parentesco, relacionando / vinculando
varios pacientes por grau de parentesco.

Possibilitar o cadastro de varios tipos de informacdes tais
como:-endereco, residéncia, correspondéncia, mae, conjuge, e-
mails, fones e correlatos).

Exigir como obrigatoério para o Paciente as informacdes: Nome,
Data Nascimento, Nome da mae e CPF/MF proéprio ou do
Responsavel Legal, quando o paciente nao possuir.

Permitir a configuracao de obrigatoriedade nas informacoes por
unidade de salde e/ou especialidade / servico.

Permitir o registro da identificacdo do paciente na Area de
Saude: N° do Prontuario (n ° do Municipio), N° Pré-Matricula,
N° C.N.S. (Cartao Nacional de Saude), Identificacao do paciente
em outros sistemas do Consorcio CISMETRO anteriores a
implantacao da solucao.

Permitir o registro dos dados do Paciente: Apelido, Municipio de
Nascimento, Sexo, Cor, Dados de varios enderecos completos,
Estado civil, Nacionalidade, Nome do pai, CBO, Escolaridade,
RG (numero, o6rgao expedidor, data emissao), CPF, Certidao
Nascimento (numero, folha, livro, termo, data emissao,
cartorio), Certidao Casamento, Documentos Estrangeiros
(numero, data entrada no Brasil, data naturalizacdo, numero



4.1.

4.1,

4.1,
4.1,

4.1,
4.1,
4.1.

4.1.
4.1.
4.1.

4.1

10.

11.

12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.
19.

.20.

Q‘
CISMETRO

portaria naturalizacao), Outros Documentos, Situacao Familiar,
Profissao, Data cadastramento, entre outros.

Permitir consulta do paciente através do numero de prontuario,
data do cadastramento, numero de atendimento, nome /
sobrenome (fonética), nome da mae, data de nascimento, RG,
CPF, CNS, Carteira Nacional de Habilitacao, apelido,
identificacao do paciente em outros sistemas do Consodrcio
CISMETRO, anteriores a implantacao da solucao.

Permitir a busca de endereco através de CEP ou do CEP através
do endereco do paciente

Permitir verificar a duplicidade de pacientes no cadastro

Emitir mensagens de alerta quando houver duplicidade dos
dados Cadastrais, assim como mecanismos que evitem cadastros
duplicados

Permitir atualizar o cadastro de pacientes
Permitir registrar e controlar convocacdes de pacientes

Permitir emitir etiqueta de identificacao do paciente com
codigo de Barras

Possibilitar o uso do CNS e N° de Prontuario no mesmo cartao
Permitir a visualizacao da idade do paciente no registro

Permitir gerar um N° prontuario, identificando se possui ou nao
Prontuario fisico.

Permitir que os dados do cadastro do paciente que nao possui
prontuario fisico (Pré-matricula) sejam recuperados quando for
aberto o prontuario fisico com o numero de matricula deste
paciente.

4.1.21. Permitir a implantacao de Identificacao Biométrica.

4.2. MODULO CADASTROS GERAIS
4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Permitir o cadastro completo de profissionais e o uso do CNS
nos documentos.

Permitir inclusao de profissional por vinculo empregaticio,
vinculo contratual, especialidade e por unidade de servico.

Permitir manter Cadastro Nacional de Estabelecimento de
Saude (CNES).

Permitir o cadastro de outros estabelecimentos/entidades:
Hospitais, Secretarias de Saude Municipais, Centros de Salde,
UBSs (Unidades Basicas de Saude), PSFs (Programas de Saude da
Familia), Vigilancia Epidemioldgica, DRSs (Diretorias Regionais
de Saude), SRTNs (Servicos de Referéncia em Triagem



4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

Q‘
CISMETRO

Neonatal), AMEs (Ambulatérios Médicos de Especialidades)entre
outros, contemplando endereco, municipio, contatos, e-mails e
demais dados necessarios).

Permitir identificar a abrangéncia de servicos /programas
atendidos pelo CISMETRO nos diversos estabelecimentos /
entidades  (DRSs, municipios, locais de nascimento,
solicitantes/locais de coleta).

Permitir o cadastro de enfermarias,
especialidades, unidades de
atendimento/servicos/programas, unidades da area de salde,
areas de atuacao.

Permitir o cadastramento de leitos por especialidade, indicando
o estado (Ativo ocupado, Ativo Vago e Inativo).

Permitir registrar/consultar dados recebidos das DRSs(Diretorias
Regionais de Saude) relacionados aos nascidos vivos no més em
cada municipio. Permitir utilizar esses dados para identificar a
cobertura de servicos / programas, entre outros, nos municipios
tratados.

Permitir cadastro de procedimentos, exames, CID 10, CID9
(apenas para histérico), SNOMED.

Permitir o cadastro de procedimentos e grupos cirlrgicos com
os respectivos codigos.

Permitir o cadastro de feriados e dias de nao atendimento

4.3. REGULACAO

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

Possibilita atribuir cotas através de recursos pactuados pelos
municipios integrantes do consorcio CISMETRO para
agendamento de consultas, exames e procedimentos de cada
especialidade;

Deve verificar no momento da autorizacao/agendamento a
existéncia de cotas disponiveis conforme os recursos pactuados
pelos municipios com o consorcio CISMETRO e o critério definido
para utilizacao da respectiva cota programada;

Permitir a configuracao da programacao de consultas e exames
por quantidade e por valor orcado para determinado periodo;

Permite agendar as consultas, exames e procedimentos para
cada prestador, ou especialidade. O sistema mostrara os
horarios disponiveis mais proximos do prestador que tem esta
vaga;

Deve alertar no momento do agendamento quando o usuario
ndao compareceu na Ultima consulta ou exame agendado;



4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

4.3.

4.3.

4.3.

4.3.

4.3.

4.3.

4.3.

4.3.

4.3.

4.3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Q‘
CISMETRO

Permite visualizar as agendas de cada prestador indicando dias
e horarios de trabalho;

Permite guardar todo o histérico de consultas e exames
agendadas para cada paciente, permitindo a consulta deste
histérico no momento do agendamento, controlando as
consultas e exames agendados, cancelados, realizados e nao
realizados

Permite controlar as consultas e exames realizados, nao
realizados, cancelados e ativos de cada prestador em um
determinado periodo (através de relatoério)

Permite indicar automaticamente o status de consulta e exame
nao realizada quando um paciente nao comparecer mesma,
ficando a falta descrita no seu histoérico, o sistema deve guardar
todo o historico de consultas e exames agendados para cada
paciente, permitindo a consulta deste histérico no momento do
agendamento.

Permite agendamento de consultas para pacientes que ainda
nao possuem cadastro.

Deve permitir envio de SMS (Short Message Service) diretamente
para o celular do paciente com um lembrete da consulta ou
exame contendo os dados do prestador, data, hora, médico e
local;

Permitir cadastrar modelos de orientacoes ao paciente de
acordo com o procedimento e estabelecimento do prestador, no
momento do agendamento

Permite cadastrar previamente a tabela de procedimentos do
CISMETRO e SUS (SIA/SUS)-SIGTAP.

Permitir o controle das listas de espera de consultas e exames
por prioridade

Permite emitir relatério de pacientes agendados que nao
compareceram, tendo como opcoes: periodo, especialidade,
prestador, municipios e regiao;

Permite a reprogramacao de agenda de prestadores para outros
prestadores ou para outras datas;

Reagendar consulta ou exame automaticamente para pacientes
que tiveram sua consulta ou exames cancelados pelo prestador,
indicando se existe outro prestador que tenha disponibilidade
no mesmo dia e horario ou qual o proximo dia livre;

Permitir o bloqueio de periodo de agendamentos de exames por
prestador, exame especifico ou todos os exames atendidos na
unidade;

Possibilitar acompanhar a demanda reprimida para cada
especialidade médica, através de seu monitoramento.



4.3.20.

Q‘
CISMETRO

Permitir registrar o CID10 na solicitacao da consulta ou exame.

4.4, FATURAMENTO DE CONSULTAS - SADT - CIRURGIAS - INTERNAGOES -
PLANTOES

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.
4.4.7.
4.4.8.
4.4.9.
4.4.10.
4.4.11.

4.4.12.

Calcular o valor a ser faturado por cada Guia de
Encaminhamento e Ordem de Execucao de acordo com as regras
de cada prestador credenciado.

Relacionar todos os procedimentos realizados no paciente, de
acordo com as tabelas negociadas com os prestadores.

Controlar as especialidades que o prestador tem autorizacao
para o atendimento, conforme negociacdées com cada servico
credenciado.

Permitir consulta da Tabela de Valores do CISMETRO, com
acesso publico e tabela atualizada AMB, CBHPM, e SIGTAP, com
acesso restrito.

Permitir emissao de relatorio de fechamento de faturas,
conforme formato exigido pelo consorcio CISMETRO.

Permitir emissao de relatérios de produtividade.
Permitir emissao de relatérios administrativos.
Permitir a producao de contas parciais.

Permitir o controle e recurso das glosas aplicadas.
Permitir visualizar os recursos de glosa por perfil.

Permitir emissao de relatorios de contas faturadas e as serem
faturadas por competéncia.

Permitir relatérios contabeis para controle de pagamentos
efetuados e em aberto.

4.5. MODULO FATURAMENTO

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais dos
municipios integrantes do consoércio CISMETRO.

Permitir realizar o faturamento dos servicos e procedimentos
realizados pelos prestadores do CISMETRO.

Permitir o acompanhamento diario da avaliacao da producao
dos prestadores do CISMETRO, com os seguintes dados:
procedimentos e grupos de procedimentos, quantidade
programada, quantidade produzida, valor programado, valor
produzido.

Permitir rastreabilidade dos lancamentos do faturamento.



4.5.5.

4.5.6.

4.5.7.

4.5.8.
4.5.9.

4.5.10.

Q‘
CISMETRO

Possibilitar o recebimento e armazenamento de documentos em
formato PDF referente aos servicos e procedimentos realizados
e faturados pelos prestadores do CISMETRO e anexa-los de
forma automatica aos mesmos.

Sistema deve disponibilizar funcionalidade que permita fazer as
consisténcias das contas de acordo com as regras do CISMETRO.

Permitir lancar e contabilizar, automaticamente, exames,
procedimentos e consultas automaticamente no faturamento.

Permitir consulta de programacao orcamentaria.

Permitir consulta do faturamento global por especialidade,
origem e cidade.

Permitir a emissao de Relatorio de Atendimento, com a
validacao pelo usuario.

4.6. AGENDA DE EXAMES, CONSULTAS E PLANTOES

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

4.6.8.

Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais
utilizados pelos municipios integrantes do consorcio CISMETRO.

Permitir cadastrar a programacao de atendimento de cada
especialidade, unidade de atendimento, consultorio e/ou
profissional que presta atendimento individual ou por grupo,
considerando os dias e horarios de atendimento, quantidade de
vagas e duracao do atendimento por tipo de vaga.

Permitir a definicao e alteracao do horario previsto para
chegada, tempo de atendimento (consultas e exames),
quantidade de atendimentos de caso novo e retorno,
quantidade de encaixes e atendimentos extras conforme
especialidade, unidade de atendimento, consultério e
profissional.

Gerenciar agenda estabelecendo horarios, volume de pacientes,
periodo de funcionamento / indisponibilidades de servicos
oferecidos, excecoes aos horarios disponiveis.

Permitir abrir horarios especiais ou eventuais para dias
especificos (consultas extras/plantoes).

Permitir cadastrar e configurar os recursos necessarios nos itens
de agendamento que serao necessarios para a sua execucao
(consultorios, equipamentos, aparelhos entre outros) conforme
o perfil do profissional.

Permitir o cadastro dos motivos de auséncia de um profissional
de salde, de uma equipe em uma especialidade.

Permitir o bloqueio de agendas por especialidade, ambulatério,
consultorio e/ou profissional, com registro de motivos de
auséncia e suas justificativas para bloqueio com a opcao de



4.6.9.

4.6.

4.6.

4.6.

4.6.

4.6.

4.6.

4.6.

4.6.

4.6.

4.6.

4.6.20.

4.6.21.

4.6.22.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Q‘
CISMETRO

escolha de intervalos de horarios ou dias, possibilitando sua
remarcacao.

Permitir o bloqueio de atendimento/consultas/agendamento e
plantées pelo CISMETRO.

Permitir agendar plantdes, consultas, procedimentos, exames e
equipamentos utilizando varios critérios: especialidade, unidade
de atendimento, consultéorio e/ou profissional especifico,
exibindo quais os horarios disponiveis para o atendimento,
diferenciando casos novos e Retornos.

Permitir, ao agendar, escolher uma especialidade, unidade de
atendimento e horario possibilitando determinar qual
profissional tem esta vaga.

Permitir agendar as consultas, procedimentos e equipamentos
para um profissional especifico, uma especialidade, por unidade
de atendimento e consultorio,

Permitir registrar a forma da realizacao do agendamento: nas
diversas unidades de atendimento da area da saude do
Consorcio CISMETRO.

Permitir o agendamento em lista de espera para qualquer
especialidade e por prioridade.

Permitir agendar utilizando o recurso de lista de espera por
desisténcia de um horario mais recente.

Permitir controlar os pedidos de agenda que nao serao
atendidos, nem por lista de espera, possibilitando indicadores
de demanda reprimida.

Possibilitar agendamento de varios membros da familia para a
mesma data. Os membros da familia devem estar vinculados ao
cadastro do paciente por grau de parentesco.

Agendar multiplos procedimentos/atendimentos e/ou horarios
para o0 mesmo paciente, com frequéncia de periodo de acordo
com regras estabelecidas.

Permitir agenda de tratamento com agendamento automatico
de todas as secoes previstas.

Controlar agendamento de exames e procedimentos que sao
pré-requisitos para outros exames.

Gerenciar status do agendamento (agendado, compareceu,
faltoso, suspensa pelo médico, erro de agendamento e entre
outros), atualizados pelos diversos modulos de atendimento.

Possibilitar o cancelamento automatico ou nao de
agendamentos com datas posteriores a oObitos, transferidos,
altas ou outras intercorréncias, considerando regras de



4.6.23.

4.6.24.

4.6.25.

4.6.26.

4.6.27.

4.6.28.

4.6.29.

4.6.30.

4.6.31.

4.6.32.

4.6.33.

4.6.34.

4.6.35.

4.6.36.

Q‘
CISMETRO

parametrizacao por unidade de salde / especialidade / unidade
de atendimento.

Permitir o acesso a agenda, pelo PACIENTE, PREFEITURA,
CREDENCIADOS e CISMETRO, através de autorizacao definida no
perfil do usuario.

Permitir o envio de lembretes aos pacientes, comunicando os
seus proximos atendimentos agendados, registrando a sua
confirmacao.

Permitir transferir horarios de um Unico paciente ou de varios
agendamentos para outra data.

Permitir historico de variacdes de programacao de agenda e
seus respectivos motivos.

Permitir que o template de agenda (modelo a ser seguido, com
uma estrutura pré-definida)e todos os horarios futuros relativos
a agenda sejam transferidos de um prestador de
servicos/profissional de salde para outro.

Permitir que os prontuarios sejam requisitados de forma
automatica através do agendamento realizado.

Permitir solicitacao, automatica, de agendamentos de
consultas, exames, procedimentos e imagens.

Permitir agendamento de mais de uma pessoa em um mesmo
horario, data e agenda, visando o atendimento em grupo.

Identificar, ao agendar, se ha mais de um agendamento
posterior no mesmo ambulatorio para o mesmo paciente,
alertando através de mensagem se deseja excluir o outro
agendamento ou transferi-los para uma Unica data.

Armazenar todo o histérico de consultas agendadas para cada
paciente, permitindo a visualizacao deste historico no momento
do agendamento, controlando as consultas agendadas,
canceladas, realizadas e nao realizadas de cada usuario bem
como os motivos de cancelamento/reagendamento.

Permitir gerenciar volume de trabalho: O sistema efetua o
calculo da produtividade do profissional de saude na unidade de
atendimento, controlando os atendimentos realizados
(agendados, com encaixes e extras), nao realizados, cancelados
e ativos em um determinado periodo.

Registrar o comparecimento, com horario de chegada, a falta e
possiveis erros no agendamento.

Listagens/impressao dos mapas diarios de consultas de cada
profissional, com vinculacao automatica ao Faturamento.

Possibilitar a emissao/envio de lembrete de atendimento, para
o paciente, contendo os dados do atendimento (data, hora,



4.6.37.

4.6.38.

4.6.39.

4.6.40.
4.6.41.

4.6.42.

4.6.43.

4.6.44.

4.6.45.

4.6.46.

4.6.47.

4.6.48.

4.6.49.

Q‘
CISMETRO

unidade de atendimento, profissional e consultorio) e
telefone/e-mail/informacdes de contato do servico.

Estabelecer protocolo com orientacdes (gerais e de preparo) ao
paciente por unidade de atendimento.

Emitir GUIA DE ENCAMINHAMENTO de agendamento a ser
entregue ao paciente, com seus dados pessoais, dados do
atendimento, dados de contato do servico (telefone, e-mail e
correlatos) e orientacdes, conforme protocolo por Unidade de
atendimento.

Permitir registrar, no agendamento, informacées como o tipo
de recurso (médico/ especialidade/ equipe), a data da agenda,
hora do atendimento, numero identificador do atendimento,
paciente, tipo de consulta (subsequente, extra, reconsulta),
telefone de contato, origem se for o caso, (preparos e campo
para registro de outras observacées), a data e hora que foi feito
o agendamento.

Permitir a identificacao do responsavel pelo agendamento.

Permitir informar se um determinado exame agendado
necessitara de anestesista.

Notificar os prestadores de servico relevantes sobre a
necessidade de servicos de transporte ou de intérprete para um
horario.

Possibilitar processo de reagendamento de pacientes que
tiveram sua consulta cancelada por afastamento do médico,
indicando se existe outro profissional que tenha disponibilidade
no mesmo dia e horario ou entao qual o proximo dia livre.

Permitir fazer a transferéncia de um procedimento agendado de
uma data para outra.

Exibir alertas para nao permitir o agendamento de
atendimentos para um recurso ausente e ainda, quando ja
existirem atendimentos agendados, permitir a realizacao de
processo de reagendamento.

Emitir relatéorio de pacientes agendados que nao
compareceram, com possibilidade de emissao por periodo e por
unidade de atendimento ou profissional agendado.

Listar casos para remarcacao (faltosos) e agendamento,
exibindo status de prioridade e dados de contato do paciente.

Exibir calendario da agenda por unidade de atendimento e
profissional.

Permitir o cadastramento de dias de nao atendimento dos
diversos servicos, incluindo feriados, possibilitando inclusive
escolher por especialidade, médico ou recurso.



4.6.50.
4.6.51.

4.6.52.

4.6.53.

4.6.54.

4.6.55.

4.6.56.

4.6.57.

4.6.58.
4.6.59.

4.6.60.

4.6.61.

4.6.62.

4.6.63.

4.6.64.

Q‘
CISMETRO

Permitir agendamento por prioridade.

Permitir o agendamento dos seguintes servicos: ambulatorios,
procedimentos  especializados, cirurgias, procedimentos
ambulatoriais, sessées (quimioterapia, fisioterapia, psicologia,
hemodialise, pré-natal, orientacdao genética, planejamento
familiar, triagem, entre outros), grupos, exames de imagem e
exames laboratoriais.

Permitir o agendamento global de sessdes, conforme regras de
protocolos.

Permitir recalcular as proximas datas agendadas, quando
ocorrer alteracao da data de uma das sessoes.

Permitir o agendamento por unidade de
atendimento/consultério (independente do profissional) e
também por profissional.

Permitir configurar data limite para agenda/unidade de
atendimento, obedecendo ao prazo maximo estabelecido para
agendamento de cada unidade de atendimento, nao
ultrapassando esse limite na procura de vagas.

Permitir agendar na primeira data disponivel ou em uma data
especifica, verificando os varios itens a serem agendados.

Permitir consultar as préximas vagas disponiveis, para o caso de
0 paciente nao poder aceitar as vagas exibidas na opcao. Deve
haver paginacao das opcoes.

Permitir escolher o dia da semana e periodo preferidos.

Permitir agendar todos os atendimentos de diversas unidades de
atendimento de uma Unica vez, na mesma tela para um mesmo
paciente e a mesma data.

Permitir informar durante o agendamento quando o paciente ja
estiver agendado naquela unidade de atendimento.

Permitir informar durante o agendamento que o paciente ja fez
aquele exame e seu resultado ainda esta dentro do prazo de
validade, possibilitando o acesso ao registro do exame realizado
anteriormente.

Permitir informar no agendamento de um retorno, os
atendimentos anteriores e que nao obteve alta, no mesmo
ambulatorio.

Permitir o agendamento e reagendamento para qualquer
unidade de atendimento, levando em consideracao os
exames/consultas a ele vinculados.

Permitir o cancelamento de um agendamento, levando em
consideracao os exames/consultas a ele vinculados.



4.6.65.

4.6.66.

4.6.67.

4.6.68.

4.6.69.

4.6.70.

4.6.71.

4.6.72.

4.6.73.

4.6.74.

4.6.75.

4.6.76.

4.6.77.

4.6.78.

4.6.79.

Q‘
CISMETRO

Tratar o conceito de perfil (conjunto de diversos exames) e o
agendamento do perfil, possibilitando a reserva de horario
diferenciado para estes exames.

Emitir relacdo dos pacientes agendados em determinados
periodos com a finalidade de separar e distribuir os prontuarios
para os diversos servicos.

Gerar informacbGes sobre os agendamentos (previsao de
atendimento) e o custo conforme Tabela de Valores do
CISMETRO para o Faturamento.

Controlar a exibicao e uso de uma mesma vaga nos diversos
Equipamentos utilizados, simultaneamente, no agendamento.

Permitir que as vagas cadastradas sejam divididas em cotas a
serem configuradas por unidade de
saude/especialidade/unidade de atendimento.

Permitir alterar e excluir a programacao de atendimento das
unidades de atendimento com justificativas.

Permitir, periodicamente, a geracao de vagas disponiveis para o
proximo periodo, baseando-se no Ultimo periodo cadastrado.

Permitir consultar o histérico do paciente, bem como seus
agendamentos futuros, durante o agendamento de qualquer
unidade de atendimento.

Gerar, automaticamente, uma solicitacao de reagendamento no
sistema de Regulacao e Servico Social, quando ocorrer um
reagendamento de qualquer atendimento.

Permitir utilizar uma Unica vaga para um mesmo paciente que
fara varios exames laboratoriais, quando esses exames
utilizarem o mesmo material de coleta.

Permitir marcar todos os exames laboratoriais, com materiais
de coleta diversos, solicitados para o paciente, para 0 mesmo
dia.

Permitir consultar os agendamentos de um paciente exibindo
detalhes, filtrando por nUmero de prontuario, nome, periodo de
agendamento e/ou identificacao do paciente em outros
sistemas anteriores a implantacao da solucao.

Permitir consultar a programacao da agenda por varios
parametros: unidade de atendimento, data a ser atendido,
nome do paciente, profissional, especialidade e n° de cartao
SUS, exibindo detalhes dos agendamentos.

Permitir registrar a falta do paciente no servico agendado,
controlando o indice de absenteismo de cada unidade de
atendimento.

Permitir atualizar o cadastro de pacientes.



4.6.80.

4.6.81.
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Permitir, a partir de listas emitidas, agendar para recoleta e/ou
consulta, pacientes e familiares que obtiveram resultados de
exames que geraram convocacoes pendentes.

Permitir a consulta e emissao da relacao de todos os casos "Para
Agendar”, que sao 0s casos com convocacao pendente e ainda
nao foi realizado o agendamento.

4.7. CREDENCIAMENTO

4.7.1.

4.7.2.
4.7.3.

4.7.4.
4.7.5.

4.7.6.

4.7.7.

4.7.8.

4.7.9.

4.7.10.

4.7.11.

Além das funcionalidades acima descritas devem a elas serem
acrescidas as especificidades do regime de credenciamento,
conforme Resolucao 01/2016, do CISMETRO, com os seguintes
acréscimos.

Disponibilizar planilha de resumo dos credenciamentos;

Permitir o Cadastramento da tabela de valores do CISMETRO
para credenciamento;

Permitir a elaboracao do termo de execucao dos servicos;

Permitir a elaboracao da guia de encaminhamento e ordem de
execucao de servicos;

Disponibilizar o cadastro e acompanhamento  dos
credenciamentos e credenciados e prestacao de servicos,
disponibilizando todas as informacdes necessarias para o devido
gerenciamento do gerenciamento dos certificados de
credenciamento e termo de execucao de servicos, tendo em
vista o cadastramento dos prestadores e sua habilitacao aos
servicos;

Permitir o acompanhamento das etapas previstas na legislacao
publica para o controle dos processos de credenciamento;

Permitir a geracao de modelos / minutas em especial de:
Certificado de Credenciamento; Termo de Execucao de
Servicos; Ordem de Execucao de Servicos e Guia de
Encaminhamento.

Permitir o controle dos prazos e andamento do termo de
execucao de servicos durante toda a sua vigéncia;

Permitir informar inicio e fim de execucao, inicio e fim de
vigéncia, valores, processo, dentre outros dos termos de
execucao de servicos;

Permitir o envio de mensagens de e-mail e alertas informando
sobre a proximidade de término de credenciamento para que o
CREDENCIADO possa antecipar-se ao processo de renovacao ou
preparar uma nova contratacao, em conformidade com
parametros pré-definidos;



4.7.12.

4.7.13.

4.7.14.
4.7.15.

4.7.16.

4.7.17.

4.7.18.

4.7.19.

4.7.20.

4.7.21.

4.7.22.

4.7.23.

4.7.24.

4.7.25.

4.7.26.

4.7.27.

4.7.28.

4.7.29.
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Permitir o registro de pagamentos efetuados e a efetuar de
cada credenciado;

Permitir a associacdo de processos de origem e processos
subsequentes, bem como processos de pagamento;

Permitir o controle de caucdes e garantias;

Permitir cadastro e controle dos itens que compoem o TERMO
DE EXECUCAO DE SERVICO;

Permitir o controle do historico de modificacoes;

Permitir a visualizacao e controle de indicadores financeiros
(planejamento de empenhos, valores empenhados, valores
liquidados e pagos);

Permitir efetuar o registro do extrato credencial, retificacoes,
descredenciamento, suspensao, cancelamento, renegociacées,
penalizacées, multas, glosa, agenda, emissao de guias de
encaminhamento, ordens de execucao de servicos,
recebimentos, liquidacdes e pagamentos;

Permitir a fiscalizacao e o controle e execucao dos servicos
credenciados;

Permitir o armazenamento de termos de execucao de servicos,
ordem execucao de servicos, guia de encaminhamento,
certificado de credenciamento e aditivos em formato PDF;

Permitir a gestao de termo de credenciamento e check-list;

Permitir cadastrar documentos e certidoes com as suas
respectivas datas de validade;

Possibilitar o controle dos prazos de vencimentos das certidoes
emitindo alertas aos gestores envolvidos;

Possibilitar a suspensao e bloqueio de agenda do credenciado
em caso do nao envio das certidoes com datas validas de forma
automatica;

Permitir o armazenamento de documentos e certidoes em
formato PDF;

Permitir acesso a documentos digitalizados conforme
alcadas/niveis pré-determinados;

Permitir o controle grafico de vigéncia e financeiro do termo de
credenciamento;

Permitir a parametrizacdo e armazenamento de consultas,
relatérios, tabelas gerenciais e graficos;

Possibilitar o registro das ocorréncias verificadas durante a
vigéncia com as providéncias adotadas para correcao, inclusive
prazos fixados;



4.7.30.

4.7.31.

4.7.32.

4.7.33.

4.7.34.
4.7.35.

4.7.36.

Q‘
CISMETRO

Permitir a implantacao do Servico de Atendimento ao Usuario -
SAU

Permitir implantacao de Sistema de Avaliacao de Atendimento
pelo Usuario, com a emissao de relatérios, por credenciado,
municipio e por procedimento, entre outros.

Permitir implantacao de Sistema de Reclamacbes a ouvidoria
municipal, por municipio e a fiscalizacao do CISMETRO,
concomitantemente.

Permitir a insercao do edital de credenciamento, possibilitando
a alteracao, adequacao, correcao necessaria a publicacao.

Permitir a insercao do aviso de credenciamento.

Permitir o cadastro de pesquisas de precos e levantamento dos
custos do fornecimento aprovados no processo para anexar ao
edital de credenciamento.

Consultas / Relatorios

4,7.36.1. Permitir consulta/relatorio de credenciados por:
tipo de procedimento, por nome, palavra-chave;

4.7.36.2. Permitir emissdao de relatorio de avaliacao de
desempenho;

4,7.36.3. Permitir consulta/relatorio com os ramos de
atividade cadastrados;

4.7.36.4. Permitir emissao de relatério da relacao de
credenciados cadastrados com as seguintes
informacoes e utilizacao das mesmas como filtros
de impressao: Razao social ou nome; CNPJ
(pessoa juridica); Nome fantasia (pessoa
juridica); Endereco completo (logradouro,
numero, bairro, complemento, CEP, cidade e
estado); Numeros de telefones e fax; Home page;
E-mail; Data inicial das atividades; Capital social;
Atividades oferecidas (relacionadas ao cadastro
de ramos de atividades); Documentos com data
de validade (relacionadas ao cadastro de tipos de
documento); Dados dos representantes da
empresa; Dados dos socios

4.7.36.5. Permitir a geracdao de relatorios contendo
informacoes pendentes dos credenciados;

4.,7.36.6. Permitir a geracao de relatérios dos credenciados
suspensos ou bloqueados;
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5. MODULOS NAO CONTEMPLADAS NESTE ESCOPO INICIAL E QUE
PODERAO SER IMPLANTADOS DE MANEIRA INTEGRADA AOS
MODULOS ADQUIRIDOS

5.1. MODULO DE CUSTOS
5.2. GESTAO DE MATERIAIS
5.3. LICITACAO

5.4. PORTAL DE COMPRAS

5.5. O Sistema devera permitir a integracdo de novos médulos indicados
neste item.
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ANEXO IX — AVALIAGAO DO SISTEMA

Na avaliacdo de cada item, deverdo ser consideradas pelo avaliador em sua andlise as
seguintes possibilidades de classificacdo do item:

A — Atende
NA — Ndo Atende

SISTEMA DE GESTAO FINANACEIRA, ORCAMENTARIA E DE CONTABILIDADE PUBLICA

AVALIACAO
(ATENDE OU PONTUACAO

NAO ATENDE)

1. CARACTERISTICA GERAIS DO SISTEMA

1.1. A solucao ofertada devera possuir interface 100% Web para acesso a todas suas
funcionalidades, sem instalacdes locais.

1.2. Possibilitar as estacGes de trabalho utilizar sistema operacional Windows 8.1 ou
superior em 64 bit ou 32 bits.

1.3. Para os Modulos Assistenciais (Agenda de Exames, Consultas e procedimentos a
solugdo ofertada devera possuir interface 100% Web para acesso a todas suas
funcionalidades.

1.4. De um modo geral os modulos assistenciais devem rodar independentemente do
sistema operacional instalado na maquina.

1.5. Suportar navegadores padrdes de mercado (Mozilla Firefox, Chrome, Safari e
correlatos).

1.6. O sistema devera permitir realizar processamentos no servidor sem travar a maquina
do usuario final.

1.7. O PROPONENTE deveréa informar a arquitetura definida da aplicagéo, ex.: (Web duas
camadas, Web trés camadas, Web mais de trés camadas e correlatos)

1.8. Toda a solugéo bem como a documentagéo técnica fornecida, manuais (operacional e
referencial), instalagdo, configuragdo, parametrizacdo, Arquitetura, catalogos do sistema,
telas, menus e ajuda, devera estar escrita na Lingua Portuguesa (Brasil) na sua ultima
versao;

1.8.1. Deverdo ser fornecidos pelo menos dois conjuntos de documentagdo do sistema
tanto em forma impressa e quanto em forma digital (CD ou DVD).

1.9. Possibilitar a exportagdo e importacéo de dados para outros sistemas;

1.10. Permitir a segregacao de ambientes operacionais da seguinte forma:
1.10.1. Ambiente de teste;
1.10.2. Ambiente de homologacé&o;

1.10.3. Ambiente de producéo.

1.11. A solucdo deve possuir esquema de redundancia e alta disponibilidade que permita a
atualizacdo de componentes de software nos servidores em cloud que suportam o sistema
sem exigir paradas ao funcionamento do mesmo.

1.12. A CONTRATADA devera apresentar dimensionamento e especificagdo técnica dos
componentes de hardware (Servidores, Storage, San Switch e unidades de backup) e
software para o esquema de redundéancia e alta disponibilidade.

1.13. A CONTRATADA devera especificar os tipos dispositivos méveis homologados e sua
utilizagc&o dentro do fluxo de trabalho do sistema.

1.14. Ser compativel com dispositivos moveis (Apple, Microsoft, Android).

1.15. A CONTRATADA devera especificar os tipos de impressoras homologados e sua
utilizagc&o dentro do fluxo de trabalho do sistema.

1.16. A CONTRATADA devera comprometer-se a entregar ao CONTRATANTE os cédigos
fontes da Ultima versdo em uso, no caso de descontinuar o desenvolvimento do software.
1.17. Oferecer garantia de 36 meses de funcionamento dos sistemas do presente objeto,
contra falhas de programacgéo provocada por erro de codificagdo dos programas que fazem
parte integrante dos sistemas, desde que sejam respeitadas as condigdes adequadas a sua
perfeita utilizacdo e os requisitos de hardware e software recomendados pela CONTRATADA.

1.18. O PROPONENTE devera informar o seguinte:

1.18.1. Mecanismo de escalabilidade e balanceamento de carga suportado (cluster
horizontal de servidores ou escalabilidade vertical);

1.18.2. Necessidade especifica instalagcdo de qualquer software adicional (excetuando plugin
Flash e leitor de PDFs) ao navegador no micro do usuério e do administrador;
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1.18.3. Possui criptografia no armazenamento de dados, para quais dados é utilizada;

1.18.4. No registro (log) dos acessos e alteragdes no sistema quais informagdes podem ser
registradas para auditoria;

1.18.5. Possuir alguma ferramenta de monitoracao dos principais processos da aplicagéo,
semelhante ao NOC — Network Operation Center;

1.18.6. Possui alguma metodologia ou ferramenta de controle de versionamento efetiva que
garanta a estabilidade das liberacdes de versoes;

1.18.7. Possibilita envio de e-mail via SMTP ou SMS;

1.19. A solugéo deve estar preparada para permitir, sem limitagdes para a licenca de nimero
de usuarios, acesso a informagdes consideradas publicas em tempo real, via servidor Web.

1.20. N&o devera haver limite para cadastramento de usuarios.

1.21. Opcéo de geracao de relatorios e histéricos em impressora ou arquivo;

1.22. O sistema deve armazenar todas as operacgOes realizadas por todos os usuarios e
disponibilizar consulta de log’s do sistema.

1.23. Possuir todos os mddulos integrados, ndo sendo considerado como integracdo o
processo de importacdo e exportagdo de dados.

1.24. Permitir aos usuarios cadastrarem alertas dentro do sistema.

1.25. PROCESSOS

1.25.1. O CISMETRO tem como objetivo auxiliar os municipios consorciados a atender a
demanda reprimida da saude, através do credenciamento de pessoa juridica prestadora de
servicos em saude, sendo remunerados com base na tabela de remuneracdo propria do
CISMETRO, abaixo segue uma representacdo grafica do macro fluxo:

1.25.2. A solugdo deve ser customizavel e parametrizavel para respeitar 0s processos
utilizados pela Area de Saide da CONTRATANTE. A customizagdo da solugéo (inclusive
com a criagcao de novos processos) ndo deve exigir nenhum investimento financeiro e devera
ser possivel a qualquer tempo.

1.25.3. A solugédo deve permitir a apresentacdo de telas, campos e fluxos especiais de
execucdo baseados no perfil do usuario.

1.26. INTERFACE E PADRONIZAGAO

1.26.1. A solugdo devera permitir alteracGes de layout no cabecalho e o rodapé das telas
gue sdo usadas por unidades diferentes, para facilitar a identificagdo no processo de
trabalho.

1.26.2. A solugéo deve permitir a customizagdo completa de formato de telas, permitindo a
CONTRATANTE a incluséo e retirada de campos, incluindo logos, cabegalhos, rodapés e de
mensagens.

1.26.3. A solucdo deve permitir a ordenagdo dos dados apresentados em relatérios ou
listas de resultados, a partir das suas colunas de resultados.

1.26.4. A solucéo deve apresentar sugestdes de resultados para campos de pesquisa,
assim que o usuario iniciar a digitacdo do campo.

1.26.5. A solugdo devera ser flexivel para customizagdes especificas no fluxo de trabalho
representado nas telas, visando atender a necessidades especiais da CONTRATANTE.

1.26.6. A solucédo deve possibilitar a criagdo de alertas visuais que se enquadram em
regras de negécio pré-estabelecidas.

1.26.7. A solucdo deve permitir exportar dados de relatérios pelo menos nos formatos de
arquivo PDF ou ODF.

1.26.8. A solucdo deve permitir interagdo com o DEF (Dicionario de Especialidade
Farmacéutica), com o CID 10 (Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e
Problemas relacionados com a Salide), com a tabela ABO (Tabela da Associagdo Brasileira
de Odontologia), tabela AMB (Tabela da Associagdo Médica Brasileira) TNM (Classificagéo
dos Tumores Malignos), CBO (Classificagcao Brasileira de Ocupagdes) e outras tabelas de
procedimentos e insumos da Area de Saude.

1.26.9. Utilizar vocabularios de procedimentos SIA-SUS, SIH-SUS, e tabelas AMB.

1.26.10. Utilizar vocabulario de diagnéstico CID-10.

1.26.11. A solugédo devera permitir que as mensagens de erro sejam padronizadas.

1.26.12. A solugéo deve permitir interacdo com a tabela SUS (SIGTAP) e outras tabelas de
procedimentos e insumos da Area de Saude criadas pelo CISMETRO, sejam para uso no
atendimento e/ou para uso em pesquisa.

1.26.13. A solugédo devera permitir que as mensagens de erro sejam padronizadas.

1.26.14. A solucédo devera permitir a elaboragéo de formularios/questionérios personalizados,
com recuperacéo de dados da base de dados e digitagéo de informagdes.

1.26.15. A solugédo devera permitir a criagdo de novos relatdrios pela equipe técnica do
CISMETRO, através de gerador de relatdrios, que deve ser parte integrante do sistema,
possibilitando a inclusdo no menu e respeitando a politica de seguranca do sistema, ndo
podendo ser uma ferramenta de terceiro.
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1.26.16. Deve-se incluir no orgamento o custo para o treinamento dos usuarios dos
municipios que fazem parte integrante do Consdrcio Intermunicipal de Salude na
Regido Metropolitana de Campinas — Norte — CISMETRO, bem como as empresas
prestadoras de servigos para o consorcio.

1.26.17. A solugc@o devera permitir o uso de teclas de atalho e teclado, substituindo sempre
gue possivel, 0 mouse.

1.27. INTEGRAGAO

1.27.1. Todos os custos de desenvolvimento, integragéo, customizacdo e implantagcdo das
integragbes devem fazer parte da proposta técnica e comercial apresentada a
CONTRATANTE na podendo gerar custos adicionais.

1.27.3. Deve permitir interoperabilidade entre os sistemas existentes através de “Web
Service”. As bases para a construgdo de Web services sado os padroes XML e SOAP.

1.27.4. O transporte dos dados deve ser realizado normalmente via protocolo HTTP ou
HTTPS para conexdes seguras. Os dados seréo transferidos no formato XML, encapsulados
pelo protocolo SOAP. A adogdo desse padrdo visa preservar os investimentos ja realizados
pelas Secretarias Municipais de Saide dos municipios consorciados, assim como 0S novos
sistemas que serdo adquiridos.

1.27.5. A solucao deve garantir que regras de acesso e seguranca das informacdes
trocadas entre os sistemas sejam implementadas e seguidas.

1.27.6. A solucdo deve possuir mecanismos para detectar e identificar paradas ou falhas
nas conexdes dos sistemas integrados de forma automatica, gerando logs e alertas.

1.27.7. A solugédo deve possuir mecanismos para a retomada do trabalho (resume) quando
das eventuais falhas de conexdo com sistemas integrados. Esses mecanismos devem ser
automaticos e respeitar os estados de fluxo dos processos dos quais eles fazem parte.

1.27.8.  Possibilitar a interface do sistema com demais pacotes Office. E desejavel ter a
personalizagdo de documentos.

1.27.9. Informar e detalhar a compatibilidade com o Microsoft Office e Open Office.

1.28. MIGRAGAO DE DADOS E INFORMAGOES

1.28.1. Todos os dados imputados no Sistema Contratado sdo de propriedade do
CISMETRO, no caso de cancelamento ou rescisdo contratual, todos os dados deverdo ser
migrados de acordo com os parametros e local definido pela CONTRATANTE no prazo
maximo de 48 horas, ndo devendo acarretar custos extras para mesma.

1.28.2. A conversdo/migracéo de todos os dados cadastrais e informacfes dos sistemas
em uso séo de responsabilidade da empresa proponente, com disponibilizagdo dos mesmos
pelo Municipios consorciados

1.28.3. Uma comisséo designada pelos representantes de cada municipio consorciado
realizar4 testes de integridades dos dados convertidos visando a validagdo, sendo
condicionado a liquidagcdo e pagamento de tais servicos.

1.29. BANCO DE DADOS

1.29.1. A solugdo deve possuir interface para operagdes que suporte minimamente os
comandos SQL definidos no padrdo ANSI-92. Essa interface deve permitir armazenar e
exportar resultados das queries em formato texto.

1.29.2. A solucéo deve obrigatoriamente permitir o acesso para leitura e escrita ao banco
de dados utilizado, de maneira que informagBes necessarias possam ser extraidas ou
inseridas.

1.29.3.  Disponibilizar para consulta o Modelo de Entidades e Relacionamentos (MER) do
sistema bem como documentacéo técnica das Tabelas, Campos, Indices, Relacionamentos.

1.30. INDICADORES E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (BI)

1.30.1. A solucéo deve apresentar capacidade de pesquisa e manipulacdo de dados em
multiplas perspectivas, para andlises das informagdes relevantes as tomadas de deciséo.

1.30.2. A solucdo deve apresentar capacidade para coletar, organizar, analisar,
compartilhar e monitorar informacdées de suporte a gestédo de negdcio.

1.30.3. A solucdo deve ser capaz de coletar informagdes em fontes externas ao sistema,
como outros bancos de dados ou mesmo arquivos.

1.30.4. A solucdo deve permitir definir as dimensdes, dados e operagdes a serem
aplicadas aos dados, para as linhas e colunas dos relatérios, permitindo aumentar ou diminuir
o detalhamento das informac®es (drill).

1.30.5. A solugédo deve ter a capacidade de apresentar relatérios, dashboards e avisos
interativos preferencialmente em interface Web. O acesso as informagdes deve estar sujeito
as regras de autenticacdo e autorizacéo do sistema.

1.30.6. A solucdo deve permitir exportar os dados e graficos apresentados nos relatorios
nos formatos PDF, em planilha eletrénica e arquivos texto.

1.31. ACESSO AO SISTEMA

1.31.1. O sistema deve criptografar as senhas utilizando algoritmo MD5 ou similar.
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1.31.2. A solugéo deverad possuir um sistema de autorizagdo. Depois de passar pela
autenticacdo, os operadores sdo autorizados a acessar um ou mais subconjuntos de fungées
do sistema, dependendo da caracteristica temporal de acesso.

1.31.3. A solugao deve estabelecer a politica de controle de acesso através de definicdo de
perfis elou grupos, baseados nos diferentes papéis da Area de Salde e permitir que um
mesmo usuario possa ser mais de um papel com diferentes permissdes de uso, garantindo
sigilo no acesso as informacdes do prontudrio eletrénico.

1.31.4. Controle de usuarios e grupos de usudrios, com autorizagdes em nivel de fungéo
em cada tela e em nivel de tabelas e campos (o sistema devera, por exemplo, permitir o
bloqueio de um Unico campo em uma determinada tabela em qualquer tela do sistema).

1.31.5. A solucédo devera possibilitar o credenciamento dos operadores pelo administrador
do sistema, que pode enquadra-lo em um ou mais perfis de acesso.

1.31.6. A solucdo devera permitir rastrear as alterag6es feitas pelo administrador para fins
de auditoria. Minimamente, a solugdo devera armazenar o operador, a data da alteracao, IP,
e qual foi a alteragdo realizada.

1.31.7. A solugéo devera controlar o acesso e fornecer rastreabilidade completa das a¢des
dos profissionais utilizando o sistema através de senha ou certificac@o digital e gravacao de
log de todas as operacdes realizadas, possibilitando a parametrizagéo de acordo com o nivel
de acesso do usuario e a funcionalidade do sistema. E necessario ter a opgdo para configurar
log de tabela.

1.31.8. Possuir mecanismos de monitoracdo dos eventos de seguranca do ambiente
através de console especifica.

1.31.9. Possibilitar a alteragdo de senha dos usuarios do sistema, empresa, prestador e
cliente.

1.31.10. Possibilitar recuperar a Senha (esqueci minha senha) para usuarios do sistema,
inclusive empresa, prestador e cliente.

1.31.11. Mandatério possibilitar o envio de e-mail com a senha quando solicitado fungéo de
recuperar senha

1.31.12. E mandatério que o acesso seja feito através de HTTPS.

1.32. PROPOSTA DOS SERVIGOS DE IMPLANTAGA

o

1.32.1. A proposta devera contemplar todos os médulos constantes deste documento sem
a necessidade de redundancia/duplicagcdo de tabelas ou aquisicdo de quaisquer outros
programas/sistemas de terceiros, ou seja, o fabricante do sistema deve ser uma Unica
CONTRATADA fornecedora.

1.32.2. Para fins de elaboracdo da presente proposta deve-se considerar o numero
ilimitado de usudrios para acesso ao sistema em cloud.

1.32.3. Considera-se que um acesso seja a permissdo de uma estacdo acessar o sistema,
independentemente da quantidade de médulos que esta estagdo necessitar utilizar.

1.32.4. A proposta devera contemplar os seguintes itens:

1.32.4.1. Solugéo de SaaS em cloud e deve contemplar a sua utilizagdo pelos municipios
integrantes do CISMETRO e seus prestadores.

1.32.4.2. Aimplantacdo da solugéo.

1.32.4.3.  Servigos de suporte técnico e manutencao.

1.32.5. A solugédo devera ser implantada e estar inteiramente operacional em 06 (seis)
meses;

1.32.6. O acompanhamento da implantagdo e execucdo do projeto serd realizado por
equipe especializada nomeada pela CONTRATANTE.

1.32.7. Desenvolver as atividades de consultoria e implantacdo nas dependéncias da
CONTRATANTE.

1.32.8. O servico de implantagdo deverd contemplar a totalidade da solugéo, incluindo
importagGes de Dados dos Sistemas utilizados pelos municipios integrantes do consoércio
CISMETRO, que compreende a importagdo, reorganizacdo e reestruturacdo dos dados,
importacéo da base de dados do cartdo SUS e do aplicativo CNES (Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Salde).

1.32.9. A CONTRATADA devera fornecer mecanismos e ferramentas que apdiem o
processo de migragdo e homologacédo de dados (atuais e histéricos) migrados dos sistemas
utilizados pelos municipios integrantes do consércio CISMETRO, para o sistema oferecido.

1.32.10. Os sistemas utilizados pelos municipios integrantes do consércio CISMETRO
poderdo ser previamente conhecidos pela Contratada através de agendamento prévio de
horéario com o departamento responséavel.

1.32.11. A implementacdo do projeto devera seguir metodologia adequada com preparagéo
de plano integrado do projeto que devera conter, no minimo: o termo de abertura do projeto,
a declaracao de escopo do projeto, lista de premissas e restricdes, riscos, estrutura analitica
do projeto, cronograma detalhado, plano de gerenciamento do escopo, niveis de qualidade,
estrutura da equipe, plano de comunicagdes, plano para gestdo de mudancas.

1.33. SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E MANUTENGCAO
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1.33.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um servico telefénico para atendimento e
suporte técnico para os municipios integrantes do consorcio CISMETRO e seus prestadores.
Este servigo devera estar disponivel de segunda a sexta-feira no horario comercial (8:00 hrs
as 17:00 hrs), no periodo da vigéncia do contrato.

1.33.2.  No caso de abertura de chamado, a CONTRATADA devera disponibilizar um meio
gue possibilite o registro do problema 24 horas por dia e 7 dias por semana.

1.33.3.  Os servicos de suporte técnico que abrangem manutencao corretiva, reparacao da
solugdo, duvidas na utlizacdo e atualizacdes de versdes nao deverdo onerar a
CONTRATANTE e poderd ser realizado pelos seguintes meios:

1.33.3.1. Atendimento telefdnico;

1.33.3.2. Acesso remoto;

1.33.3.3. e-mail;

1.33.3.4. Técnico presencial nas dependéncias da CONTRATANTE, para resolugdo de
problemas relatados.

1.33.4. A manutencgéo preventiva ocorrera das 8:00 hrs as 17:00 hrs, de segunda a sexta-
feira, exceto feriados.

1.33.5. No caso de ocorrerem problemas criticos (indisponibilidade total ou parcial da
solugédo), a resolugdo completa deverd acontecer em até 5 (cinco) horas a partir da data e
horario de abertura do chamado ou da comunicagédo do problema. Para os problemas néo
criticos (aqueles que ndo causem a indisponibilidade total ou parcial da solugdo), a resolugdo
completa devera acontecer em até 2 (dois) dias Uteis.

1.33.6. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, realizar adaptacdes, integracdes e
adicdes de softwares ou hardwares a solugdo, desde que nédo se altere o funcionamento
basico do sistema. A CONTRATADA estara obrigada a fornecer todas as informagdes e as
documentacdes necessarias a realizagao das adaptacdes, das integracdes ou das adi¢cdes de
softwares ou de hardwares.

1.33.7. Todas as atualizagdes, corregcdes e desenvolvimento de novas funcionalidades
decorrentes de mudangas legislativas (no ambito municipal, estadual ou federal) devem ser
atendidas pela CONTRATADA, a qualquer tempo, sem custo para a CONTRATANTE.

1.33.8. A CONTRATADA obriga-se a promover atualizagdo das fungdes existentes nos
médulos do SISTEMA, com relagé@o as variaveis alteradas, dentre as quais e sem se limitar
as de ordem geral, fiscais e das agéncias reguladoras da Saude (Anvisa, ANS, SUS). Sendo
gue deverdo ser comunicadas, pelo consércio CISMETRO, por escrito e em tempo habil a
CONTRATADA, sobre a necessidade de tais modificacBes, bem como evitar juntamente com
a solicitacdo, a legislacdo pertinente as atualizagdes, solicitadas pela CONTRATADA.

1.33.9. A CONTRATADA obriga-se a promover atualizagao tecnolégica do “SISTEMA”,
fornecendo as novas versdes que venham a ser liberadas, desde que contenham alteragoes,
acréscimos de rotina ou melhoria de desempenho, o que néo inclui a passagem de um para
outro sistema operacional.

1.34. TREINAMENTO

1.34.1. Os treinamentos serdo efetuados no municipio de Holambra-SP em local a ser
definido pelo CISMETRO.

1.34.2. A CONTRATADA fornecerd em quantidade suficiente os materiais didaticos
(apostilas e manuais) para os treinamentos abordando todos os seus conteldos
programaticos com o foco na solugéo.

1.34.3. Os treinamentos para os prestadores de servicos CREDENCIADOS — CISMETRO,
serdo realizados em 04 (quatro) turmas com 50 (cinquenta) pessoas em cada turma.

Os treinamentos para os prestadores de servicos CREDENCIADOS — CISMETRO, serdo
realizados em 04 (quatro) turmas com 50 (cinquenta) pessoas em cada turma.

Da perspectiva do prestador este treinamento devera abordar os processos e funcionalidades
da solugdo, nomenclatura utilizada, a estrutura lI6gica do sistema, processos, operagoes,
parametrizacdo das agendas, indicando dias e horéarios de trabalho. Também deverédo ser
abordados os procedimentos de envio ao CISMETRO dos servicos e procedimentos
realizados, consultas, geracdo de relatérios, entre outras necessérias para a perfeita
utilizagéo do “SISTEMA”.

1.34.4. Os treinamentos para os Municipios Consorciados serdo realizados em 01 (uma)
turma com 24 (vinte e quatro) pessoas.

1.34.5. O treinamento do pessoal técnico e do administrador da solugéo (total de 08 (oito)
pessoas) devera atender necessidades técnicas e funcionais. Este treinamento devera
abordar o modelo conceitual do banco de dados, onde é descrita toda a estrutura do sistema,
em termos de dados, funcdes e resultados. Devera ser apresentada a nomenclatura utilizada,
a estrutura ldgica da solucdo, a estrutura de parametrizacdo e a de seguranca. Também
dever@o ser abordados os procedimentos relacionados a operagdo técnica, onde s&o
descritas todas as operacfes do sistema, seus objetivos e resultados esperados, instrucoes
guanto a preparacdo dos dados de entrada, solucdo de problemas, geracdo de relatérios,
rotinas de backup, entre outras necessarias para o perfeito suporte ao “SISTEMA”.

1.34.6. O treinamento dos usuéarios comuns (municipios consorciados e prestadores)
deverd atender necessidades funcionais da solugdo. Para tal, um consultor funcional
habilitado para realizar o treinamento sobre a documentacdo funcional, devera ser
disponibilizado para ministrar aulas de forma a auxiliar os usuarios comuns a entenderem a
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documentacao da solucéo.

2. DETALHAMENTO DAS FUNCIONALIDADES A SEREM APRESENTADAS

O “sistema” devera ser composto no minimo pelos seguintes médulos, cujas caracteristicas e
atribuices, minimas exigidas, de cada médulo seguem descritas em sequéncia:

2.1. MODULO CADASTRO DO PACIENTE

2.1.1. A solugéo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatoérios abaixo:

2.1.2. Possuir cadastro Unico para pacientes dos municipios integrantes do consorcio
CISMETRO.

2.1.3. Integrado com o e-SUS, permitir importar os dados necessarios pela criagdo do
cadastro no sistema da CONTRATADA.

2.1.4. Possibilitar o cadastro de parentesco, relacionando / vinculando varios pacientes
por grau de parentesco.

2.1.5. Possibilitar o cadastro de varios tipos de informacdes tais como:- endereco,
residéncia, correspondéncia, méae, conjuge, e-mails, fones e correlatos).

2.1.6. Exigir como obrigatério para o Paciente as informa¢des: Nome, Data Nascimento,
Nome da mée e CPF/MF préprio ou do Responsavel Legal, quando o paciente ndo possuir.

2.1.7. Permitir a configuragcdo de obrigatoriedade nas informagdes por unidade de saude
e/ou especialidade / servigo.

2.1.8. Permitir o registro da identificacdo do paciente na Area de Satde: N° do Prontuério
(n ° do Municipio), N° Pré-Matricula, N° C.N.S. (Cartdo Nacional de Saude), Identificagdo do
paciente em outros sistemas do Consércio CISMETRO anteriores a implantacio da solucéo.

2.1.9. Permitir o registro dos dados do Paciente: Apelido, Municipio de Nascimento, Sexo,
Cor, Dados de varios enderecos completos, Estado civil, Nacionalidade, Nome do pai, CBO,
Escolaridade, RG (numero, érgdo expedidor, data emissdo), CPF, Certiddo Nascimento
(nimero, folha, livro, termo, data emissdo, cartorio), Certiddo Casamento, Documentos
Estrangeiros (numero, data entrada no Brasil, data naturalizagdo, numero portaria
naturalizag&@o), Outros Documentos, Situagdo Familiar, Profiss&do, Data cadastramento, entre
outros.

2.1.10. Permitir consulta do paciente através do numero de prontuario, data do
cadastramento, nimero de atendimento, nome / sobrenome (fonética), nome da mae, data de
nascimento, RG, CPF, CNS, Carteira Nacional de Habilitacdo, apelido, identificagdo do
paciente em outros sistemas do Consércio CISMETRO, anteriores a implantacdo da solucgéo.

2.1.11. Permitir a busca de endereco através de CEP ou do CEP através do enderego do
paciente

2.1.12. Permitir verificar a duplicidade de pacientes no cadastro

2.1.13. Emitir mensagens de alerta quando houver duplicidade dos dados Cadastrais,
assim como mecanismos que evitem cadastros duplicados

2.1.14. Permitir atualizar o cadastro de pacientes

2.1.15. Permitir registrar e controlar convocagdes de pacientes

2.1.16. Permitir emitir etiqueta de identificagdo do paciente com cédigo de Barras

2.1.17. Possibilitar o uso do CNS e N° de Prontuario no mesmo cartdo

2.1.18. Permitir a visualizagdo da idade do paciente no registro

2.1.19. Permitir gerar um N° prontuério, identificando se possui ou n&do Prontuério fisico.

2.1.20. Permitir que os dados do cadastro do paciente que ndo possui prontuario fisico
(Pré-matricula) sejam recuperados quando for aberto o prontuério fisico com o ndmero de
matricula deste paciente.

2.1.21. Permitir aimplantagéo de Identificagdo Biométrica.

2.2. MODULO CADASTROS GERAIS

2.2.1. Permitir o cadastro completo de profissionais e o uso do CNS nos documentos.
2.2.2. Permitir inclusdo de profissional por vinculo empregaticio, vinculo contratual,
especialidade e por unidade de servigo.

2.2.3. Permitir manter Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES).

2.2.4. Permitir o cadastro de outros estabelecimentos/entidades: Hospitais, Secretarias de

Saude Municipais, Centros de Saude, UBSs (Unidades Basicas de Saude), PSFs (Programas
de Saude da Familia), Vigilancia Epidemiol6gica, DRSs (Diretorias Regionais de Saude),
SRTNs (Servicos de Referéncia em Triagem Neonatal), AMEs (Ambulatérios Médicos de
Especialidades)entre outros, contemplando enderegco, municipio, contatos, e-mails e demais
dados necessérios).

2.2.5. Permitir identificar a abrangéncia de servicos /programas atendidos pelo
CISMETRO nos diversos estabelecimentos / entidades (DRSs, municipios, locais de
nascimento, solicitantes/locais de coleta).
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2.2.6. Permitir o] cadastro  de enfermarias, especialidades, unidades  de
atendimento/servigcos/programas, unidades da area de saude, areas de atuagao.

2.2.7. Permitir o cadastramento de leitos por especialidade, indicando o estado (Ativo
ocupado, Ativo Vago e Inativo).

2.2.8. Permitir registrar/consultar dados recebidos das DRSs (Diretorias Regionais de
Saude) relacionados aos nascidos vivos no més em cada municipio. Permitir utilizar esses
dados para identificar a cobertura de servicos / programas, entre outros, nos municipios
tratados.

2.2.9. Permitir cadastro de procedimentos, exames, CID 10, CID9 (apenas para historico),
SNOMED.

2.2.10. Permitir o cadastro de procedimentos e grupos cirdrgicos com 0s respectivos
caédigos.

2.2.11. Permitir o cadastro de feriados e dias de ndo atendimento

2.3. REGULAGAO

2.3.1. Possibilita atribuir cotas através de recursos pactuados pelos municipios
integrantes do consoércio CISMETRO para agendamento de consultas, exames e
procedimentos de cada especialidade;

2.3.2. Deve verificar no momento da autorizagdo/agendamento a existéncia de cotas
disponiveis conforme os recursos pactuados pelos municipios com o consércio CISMETRO e
o critério definido para utilizagdo da respectiva cota programada;

2.3.3. Permitir a configuragdo da programacao de consultas e exames por quantidade e
por valor or¢cado para determinado periodo;
2.3.4. Permite agendar as consultas, exames e procedimentos para cada prestador, ou

especialidade. O sistema mostrard os horarios disponiveis mais préximos do prestador que
tem esta vaga,;

2.3.5. Deve alertar no momento do agendamento quando o usuario ndo compareceu na
Ultima consulta ou exame agendado;

2.3.6. Permite visualizar as agendas de cada prestador indicando dias e horarios de
trabalho;

2.3.7. Permite guardar todo o histérico de consultas e exames agendadas para cada
paciente, permitindo a consulta deste histérico no momento do agendamento, controlando as
consultas e exames agendados, cancelados, realizados e ndo realizados

2.3.8. Permite controlar as consultas e exames realizados, ndo realizados, cancelados e
ativos de cada prestador em um determinado periodo (através de relatorio)
2.3.9. Permite indicar automaticamente o status de consulta e exame ndo realizada

guando um paciente ndo comparecer a mesma, ficando a falta descrita no seu histoérico, o
sistema deve guardar todo o histérico de consultas e exames agendados para cada paciente,
permitindo a consulta deste histérico no momento do agendamento.

2.3.10. Permite agendamento de consultas para pacientes que ainda ndo possuem
cadastro.

2.3.11. Deve permitir envio de SMS (Short Message Service) diretamente para o celular do
paciente com um lembrete da consulta ou exame contendo os dados do prestador, data,
hora, médico e local;

2.3.12.  Permitir cadastrar modelos de orientagdes ao paciente de acordo com o
procedimento e estabelecimento do prestador, no momento do agendamento

2.3.13. Permite cadastrar previamente a tabela de procedimentos do CISMETRO e SUS
(SIA/SUS)-SIGTAP.

2.3.14. Permitir o controle das listas de espera de consultas e exames por prioridade

2.3.15. Permite emitir relatério de pacientes agendados que ndo compareceram, tendo
como opgdes: periodo, especialidade, prestador, municipios e regido;

2.3.16. Permite a reprogramacdo de agenda de prestadores para outros prestadores ou
para outras datas;

2.3.17. Reagendar consulta ou exame automaticamente para pacientes que tiveram sua
consulta ou exames cancelados pelo prestador, indicando se existe outro prestador que
tenha disponibilidade no mesmo dia e horéario ou qual o préximo dia livre;

2.3.18. Permitir o bloqueio de periodo de agendamentos de exames por prestador, exame
especifico ou todos os exames atendidos na unidade;

2.3.19. Possibilitar acompanhar a demanda reprimida para cada especialidade médica,
através de seu monitoramento.

2.3.20. Permitir registrar o CID10 na solicitag&o da consulta ou exame.

2.4. FATURAMENTO DE CONSULTAS - SADT - CIRURGIAS — INTERNAGOES - PLANTOES

2.4.1. Calcular o valor a ser faturado por cada Guia de Encaminhamento e Ordem de
Execuc¢éo de acordo com as regras de cada prestador credenciado.

2.4.2. Relacionar todos os procedimentos realizados no paciente, de acordo com as
tabelas negociadas com os prestadores.

2.4.3. Controlar as especialidades que o prestador tem autoriza¢do para o atendimento,
conforme negociacdes com cada servi¢o credenciado.
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2.4.4. Permitir consulta da Tabela de Valores do CISMETRO, com acesso publico e
tabela atualizada AMB, CBHPM, e SIGTAP, com acesso restrito .
2.4.5. Permitir emisséo de relatdério de fechamento de faturas, conforme formato exigido

pelo consoércio CISMETRO.

2.4.6. Permitir emissédo de relatérios de produtividade.

2.4.7. Permitir emissao de relatérios administrativos.

2.4.8. Permitir a producao de contas parciais.

2.4.9. Permitir o controle e recurso das glosas aplicadas.

2.4.10. Permitir visualizar os recursos de glosa por perfil.

2.4.11. Permitir emissdo de relatérios de contas faturadas e as serem faturadas por
competéncia.

2.4.12. Permitir relatérios contabeis para controle de pagamentos efetuados e em aberto.

2.5. MODULO FATURAMENTO

25.1. Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais dos municipios
integrantes do consércio CISMETRO.

2.5.2. Permitir realizar o faturamento dos servicos e procedimentos realizados pelos
prestadores do CISMETRO.

2.5.3. Permitir o acompanhamento diario da avaliagdo da produgao dos prestadores do
CISMETRO, com os seguintes dados: procedimentos e grupos de procedimentos, quantidade
programada, quantidade produzida, valor programado, valor produzido.

25.4. Permitir rastreabilidade dos langamentos do faturamento.

2.5.5. Possibilitar o recebimento e armazenamento de documentos em formato PDF
referente aos servicos e procedimentos realizados e faturados pelos prestadores do
CISMETRO e anexa-los de forma automatica aos mesmos.

2.5.6. Sistema deve disponibilizar funcionalidade que permita fazer as consisténcias das
contas de acordo com as regras do CISMETRO.

25.7. Permitir lancar e contabilizar, automaticamente, exames, procedimentos e
consultas automaticamente no faturamento.

2.5.8. Permitir consulta de programagao orgamentéria.

2.5.9. Permitir consulta do faturamento global por especialidade, origem e cidade.

2.5.10. Permitir a emissdo de Relatério de Atendimento, com a validag&o pelo usuario.

2.6. AGENDA DE EXAMES, CONSULTAS E PLANTOES

2.6.1. Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais utilizados pelos
municipios integrantes do consércio CISMETRO.
2.6.2. Permitir cadastrar a programacao de atendimento de cada especialidade, unidade

de atendimento, consultério e/ou profissional que presta atendimento individual ou por grupo,
considerando os dias e horarios de atendimento, quantidade de vagas e duracdo do
atendimento por tipo de vaga.

2.6.3. Permitir a definicdo e alteragcdo do horario previsto para chegada, tempo de
atendimento (consultas e exames), quantidade de atendimentos de caso novo e retorno,
guantidade de encaixes e atendimentos extras conforme especialidade, unidade de
atendimento, consultério e profissional.

2.6.4. Gerenciar agenda estabelecendo horéarios, volume de pacientes, periodo de
funcionamento / indisponibilidades de servigos oferecidos, excegdes aos horarios disponiveis.

2.6.5. Permitir abrir horarios especiais ou eventuais para dias especificos (consultas
extras/plantdes).

2.6.6. Permitir cadastrar e configurar os recursos necessarios nos itens de agendamento
gue serdo necessarios para a sua execugdo (consultérios, equipamentos, aparelhos entre
outros) conforme o perfil do profissional.

2.6.7. Permitir o cadastro dos motivos de auséncia de um profissional de saude, de uma
equipe em uma especialidade.
2.6.8. Permitir o bloqueio de agendas por especialidade, ambulatério, consultério e/ou

profissional, com registro de motivos de auséncia e suas justificativas para blogueio com a
opcéo de escolha de intervalos de horérios ou dias, possibilitando sua remarcacéo.

2.6.9. Permitir o blogueio de atendimento/consultas/agendamento e plantdes pelo
CISMETRO.

2.6.10. Permitir agendar plantdes, consultas, procedimentos, exames e equipamentos
utilizando vérios critérios: especialidade, unidade de atendimento, consultério e/ou
profissional especifico, exibindo quais os horéarios disponiveis para o atendimento,
diferenciando casos novos e Retornos.

2.6.11. Permitir, ao agendar, escolher uma especialidade, unidade de atendimento e horario
possibilitando determinar qual profissional tem esta vaga.

2.6.12. Permitir agendar as consultas, procedimentos e equipamentos para um profissional
especifico, uma especialidade, por unidade de atendimento e consultério,
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2.6.13. Permitir registrar a forma da realizagdo do agendamento: nas diversas unidades de
atendimento da &rea da saude do Consércio CISMETRO.

2.6.14. Permitir o agendamento em lista de espera para qualquer especialidade e por
prioridade.

2.6.15. Permitir agendar utilizando o recurso de lista de espera por desisténcia de um
horario mais recente.

2.6.16. Permitir controlar os pedidos de agenda que nao serdo atendidos, nem por lista de
espera, possibilitando indicadores de demanda reprimida.

2.6.17. Possibilitar agendamento de varios membros da familia para a mesma data. Os
membros da familia devem estar vinculados ao cadastro do paciente por grau de parentesco.

2.6.18. Agendar mdltiplos procedimentos/atendimentos e/ou horéarios para 0 mesmo
paciente, com frequéncia de periodo de acordo com regras estabelecidas.

2.6.19. Permitir agenda de tratamento com agendamento automatico de todas as sec¢fes
previstas.

2.6.20. Controlar agendamento de exames e procedimentos que s&o pré-requisitos para
outros exames.

2.6.21. Gerenciar status do agendamento (agendado, compareceu, faltoso, suspensa pelo
médico, erro de agendamento e entre outros), atualizados pelos diversos moédulos de
atendimento.

2.6.22. Possibilitar o cancelamento automatico ou nao de agendamentos com datas
posteriores a o6bitos, transferidos, altas ou outras intercorréncias, considerando regras de
parametrizagdo por unidade de saude / especialidade / unidade de atendimento.

2.6.23. Permitir o acesso a agenda, pelo PACIENTE, PREFEITURA, CREDENCIADOS e
CISMETRO, através de autorizacdo definida no perfil do usuério.

2.6.24. Permitir o envio de lembretes aos pacientes, comunicando 0s seus proximos
atendimentos agendados, registrando a sua confirmacéo.

2.6.25.  Permitir transferir horarios de um Unico paciente ou de varios agendamentos para
outra data.

2.6.26. Permitir histérico de variacbes de programacdo de agenda e seus respectivos
motivos.

2.6.27. Permitir que o template de agenda ( modelo a ser seguido, com uma estrutura pré
definida)e todos os horarios futuros relativos a agenda sejam transferidos de um prestador de
servigcos/profissional de saide para outro.

2.6.28. Permitir que os prontudrios sejam requisitados de forma automatica através do
agendamento realizado.

2.6.29. Permitir solicitagdo, automatica, de agendamentos de consultas, exames,
procedimentos e imagens.

2.6.30. Permitir agendamento de mais de uma pessoa em um mesmo horario, data e
agenda, visando o0 atendimento em grupo.

2.6.31. Identificar, ao agendar, se ha mais de um agendamento posterior no mesmo
ambulatério para o mesmo paciente, alertando através de mensagem se deseja excluir o
outro agendamento ou transferi-los para uma Unica data.

2.6.32. Armazenar todo o histérico de consultas agendadas para cada paciente, permitindo
a visualizacdo deste histérico no momento do agendamento, controlando as consultas
agendadas, canceladas, realizadas e ndo realizadas de cada usuéario bem como os motivos
de cancelamento/reagendamento.

2.6.33. Permitir gerenciar volume de trabalho: O sistema efetua o célculo da produtividade
do profissional de salde na unidade de atendimento, controlando os atendimentos realizados
(agendados, com encaixes e extras), ndo realizados, cancelados e ativos em um determinado
periodo.

2.6.34. Registrar o comparecimento, com horario de chegada, a falta e possiveis erros no
agendamento.

2.6.35. Listagens/impressdo dos mapas diarios de consultas de cada profissional, com
vinculacdo automatica ao Faturamento.

2.6.36. Possibilitar a emissdo/envio de lembrete de atendimento, para o paciente, contendo
os dados do atendimento (data, hora, unidade de atendimento, profissional e consultério) e
telefone/e-mail/informacgdes de contato do servigo.

2.6.37. Estabelecer protocolo com orientacdes (gerais e de preparo) ao paciente por
unidade de atendimento.

2.6.38. Emitir GUIA DE ENCAMINHAMENTO de agendamento a ser entregue ao paciente,
com seus dados pessoais, dados do atendimento, dados de contato do servigo (telefone, e-
mail e correlatos) e orientac@es, conforme protocolo por Unidade de atendimento.

2.6.39. Permitir registrar, no agendamento, informacdes como o tipo de recurso (médico/
especialidade/ equipe), a data da agenda, hora do atendimento, nimero identificador do
atendimento, paciente, tipo de consulta (subsequente, extra, reconsulta), telefone de contato,
origem se for o caso, (preparos e campo para registro de outras observagdes), a data e hora
que foi feito o agendamento.

2.6.40. Permitir aidentificac&o do responsavel pelo agendamento.

2.6.41. Permitir informar se um determinado exame agendado necessitard de anestesista.

2.6.42. Notificar os prestadores de servigo relevantes sobre a necessidade de servigos de
transporte ou de intérprete para um horério.
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2.6.43. Possibilitar processo de reagendamento de pacientes que tiveram sua consulta
cancelada por afastamento do médico, indicando se existe outro profissional que tenha
disponibilidade no mesmo dia e horario ou entéo qual o préximo dia livre.

2.6.44. Permitir fazer a transferéncia de um procedimento agendado de uma data para
outra.

2.6.45. Exibir alertas para ndo permitir o agendamento de atendimentos para um recurso
ausente e ainda, quando ja existirem atendimentos agendados, permitir a realizagdo de
processo de reagendamento.

2.6.46. Emitir relatério de pacientes agendados que ndo compareceram, com possibilidade
de emisséo por periodo e por unidade de atendimento ou profissional agendado.

2.6.47. Listar casos para remarcacdo (faltosos) e agendamento, exibindo status de
prioridade e dados de contato do paciente.

2.6.48. Exibir calendéario da agenda por unidade de atendimento e profissional.

2.6.49. Permitir o cadastramento de dias de nado atendimento dos diversos servigos,
incluindo feriados, possibilitando inclusive escolher por especialidade, médico ou recurso.

2.6.50. Permitir agendamento por prioridade.

2.6.51. Permitir o agendamento dos seguintes servigcos: ambulatérios, procedimentos
especializados, cirurgias, procedimentos ambulatoriais, sessdes (quimioterapia, fisioterapia,
psicologia, hemodialise, pré-natal, orientagdo genética, planejamento familiar, triagem, entre
outros), grupos, exames de imagem e exames laboratoriais.

2.6.52. Permitir o agendamento global de sessdes, conforme regras de protocolos.

2.6.53. Permitir recalcular as préximas datas agendadas, quando ocorrer alteragdo da data
de uma das sessdes.

2.6.54. Permitir o agendamento por unidade de atendimento/consultério (independente do
profissional) e também por profissional.

2.6.55. Permitir configurar data limite para agenda/unidade de atendimento, obedecendo ao
prazo maximo estabelecido para agendamento de cada unidade de atendimento, nao
ultrapassando esse limite na procura de vagas.

2.6.56. Permitir agendar na primeira data disponivel ou em uma data especifica, verificando
0s varios itens a serem agendados.

2.6.57. Permitir consultar as préximas vagas disponiveis, para o caso de o paciente ndo
poder aceitar as vagas exibidas na opgéo. Deve haver paginagdo das opgoes.

2.6.58. Permitir escolher o dia da semana e periodo preferidos.

2.6.59. Permitir agendar todos os atendimentos de diversas unidades de atendimento de
uma Unica vez, na mesma tela para um mesmo paciente e a mesma data.

2.6.60. Permitir informar durante o agendamento quando o paciente ja estiver agendado
naquela unidade de atendimento.

2.6.61. Permitir informar durante o agendamento que o paciente ja fez aquele exame e seu
resultado ainda esta dentro do prazo de validade, possibilitando o acesso ao registro do
exame realizado anteriormente.

2.6.62. Permitir informar no agendamento de um retorno, os atendimentos anteriores e que
néo obteve alta, no mesmo ambulatério.

2.6.63. Permitir o0 agendamento e reagendamento para qualquer unidade de atendimento,
levando em consideracdo os exames/consultas a ele vinculados.

2.6.64. Permitir o cancelamento de um agendamento, levando em consideragcdo 0s
exames/consultas a ele vinculados.

2.6.65. Tratar o conceito de perfil (conjunto de diversos exames) e o agendamento do perfil,
possibilitando a reserva de horario diferenciado para estes exames.

2.6.66. Emitir relagdo dos pacientes agendados em determinados periodos com a finalidade
de separar e distribuir os prontuérios para os diversos servigos.

2.6.67. Gerar informagdes sobre os agendamentos (previséo de atendimento) e o custo
conforme Tabela de Valores do CISMETRO para o Faturamento.

2.6.68. Controlar a exibicdo e uso de uma mesma vaga nos diversos Equipamentos
utilizados, simultaneamente, no agendamento.

2.6.69. Permitir que as vagas cadastradas sejam divididas em cotas a serem configuradas
por unidade de salde/especialidade/unidade de atendimento.

2.6.70. Permitir alterar e excluir a programacdo de atendimento das unidades de
atendimento com justificativas.

2.6.71. Permitir, periodicamente, a geragdo de vagas disponiveis para o proximo periodo,
baseando-se no Ultimo periodo cadastrado.

2.6.72. Permitir consultar o histérico do paciente, bem como seus agendamentos futuros,
durante o agendamento de qualquer unidade de atendimento.

2.6.73. Gerar, automaticamente, uma solicitacdo de reagendamento no sistema de
Regulacéo e Servigo Social, quando ocorrer um reagendamento de qualquer atendimento.

2.6.74. Permitir utilizar uma Unica vaga para um mesmo paciente que fara varios exames
laboratoriais, quando esses exames utilizarem o mesmo material de coleta.

2.6.75. Permitir marcar todos os exames laboratoriais, com materiais de coleta diversos,
solicitados para o paciente, para 0 mesmo dia.
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2.6.76. Permitir consultar os agendamentos de um paciente exibindo detalhes, filtrando por
namero de prontuario, nome, periodo de agendamento e/ou identificacdo do paciente em
outros sistemas anteriores a implantacdo da solucéo.

2.6.77. Permitir consultar a programacdo da agenda por varios parametros: unidade de
atendimento, data a ser atendido, nome do paciente, profissional, especialidade e n° de
cartdo SUS, exibindo detalhes dos agendamentos.

2.6.78. Permitir registrar a falta do paciente no servico agendado, controlando o indice de
absenteismo de cada unidade de atendimento.

2.6.79. Permitir atualizar o cadastro de pacientes.

2.6.80. Permitir, a partir de listas emitidas, agendar para recoleta e/ou consulta, pacientes e
familiares que obtiveram resultados de exames que geraram convocagdes pendentes.

2.6.81. Permitir a consulta e emisséo da relagdo de todos os casos "Para Agendar", que
séo o0s casos com convocagdo pendente e ainda néo foi realizado o agendamento.

2.7. CREDENCIAMENTO

2.7.1. Além das funcionalidades acima descritas devem a elas serem acrescidas as
especificidades do regime de credenciamento, conforme Resolugédo 01/2016, do CISMETRO,
COm 0s seguintes acréscimos.

2.7.2. Disponibilizar planilha de resumo dos credenciamentos;

2.7.3. Permitir o Cadastramento da tabela de valores do CISMETRO para
credenciamento;

2.7.4. Permitir a elaboracdo do termo de execugdo dos servigos;

2.7.5. Permitir a elaboragdo da guia de encaminhamento e ordem de execugdo de
SEervicos;

2.7.6. Disponibilizar o cadastro e acompanhamento dos credenciamentos e credenciados

e prestacdo de servigos, disponibilizando todas as informacfes necessarias para o devido
gerenciamento do gerenciamento dos certificados de credenciamento e termo de execugéo
de servicos, tendo em vista o cadastramento dos prestadores e sua habilitacdo aos servicos;

2.7.7. Permitir o acompanhamento das etapas previstas na legislagdo publica para o
controle dos processos de credenciamento;
2.7.8. Permitir a geracdo de modelos / minutas em especial de: Certificado de

Credenciamento; Termo de Execugdo de Servigos; Ordem de Execugéo de Servigcos e Guia
de Encaminhamento.

2.7.9. Permitir o controle dos prazos e andamento do termo de execucdo de servigcos
durante toda a sua vigéncia;

2.7.10. Permitir informar inicio e fim de execucdo, inicio e fim de vigéncia, valores,
processo, dentre outros dos termos de execucdo de servicos;

2.7.11. Permitir o envio de mensagens de e-mail e alertas informando sobre a proximidade
de término de credenciamento para que o CREDENCIADO possa antecipar-se ao processo
de renovagdo ou preparar uma nova contratagdo, em conformidade com parametros pré-
definidos;

2.7.12. Permitir o registro de pagamentos efetuados e a efetuar de cada credenciado;

2.7.13. Permitir a associagdo de processos de origem e processos subsequentes, bem
como processos de pagamento;

2.7.14. Permitir o controle de caugdes e garantias;

2.7.15. Permitir cadastro e controle dos itens que compdem o TERMO DE EXECUCAO DE
SERVICO ;

2.7.16. Permitir o controle do histérico de modificagdes;

2.7.17. Permitir a visualizacdo e controle de indicadores financeiros (planejamento de
empenhos, valores empenhados, valores liquidados e pagos);

2.7.18. Permitir efetuar o registro do extrato credencial, retificacbes, descredenciamento,
suspenséo, cancelamento, renegociagdes, penalizagbes, multas, glosa, agenda, emissédo de
guias de encaminhamento, ordens de execucdo de servigos, recebimentos, liquidacdes e
pagamentos;

2.7.19. Permitir a fiscalizag&o e o controle e execu¢éo dos servi¢os credenciados;

2.7.20. Permitir o armazenamento de termos de execugao de servicos, ordem execugéo de
servi¢os, guia de encaminhamento, certificado de credenciamento e aditivos em formato PDF;

2.7.21. Permitir a gestdo de termo de credenciamento e check-list;

2.7.22. Permitir cadastrar documentos e certiddes com as suas respectivas datas de
validade;

2.7.23. Possibilitar o controle dos prazos de vencimentos das certiddes emitindo alertas aos
gestores envolvidos;

2.7.24. Possibilitar a suspenséo e bloqueio de agenda do credenciado em caso do ndo
envio das certiddes com datas vélidas de forma automética;

2.7.25. Permitir o armazenamento de documentos e certidées em formato PDF;

2.7.26. Permitir acesso a documentos digitalizados conforme algadas/niveis pré-
determinados;
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2.7.27. Permitir o controle gréafico de vigéncia e financeiro do termo de credenciamento;

2.7.28. Permitir a parametrizagdo e armazenamento de consultas, relatérios, tabelas
gerenciais e gréficos;

2.7.29. Possibilitar o registro das ocorréncias verificadas durante a vigéncia com as
providéncias adotadas para correcao, inclusive prazos fixados;

2.7.30. Permitir aimplantagéo do Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU

2.7.31. Permitir implantacdo de Sistema de Avaliagdo de Atendimento pelo Usuério, com a
emissao de relatérios, por credenciado, municipio e por procedimento, entre outros.

2.7.32. Permitir implantagdo de Sistema de Reclamagfes a ouvidoria municipal, por
municipio e afiscalizagdo do CISMETRO, concomitantemente.

2.7.33. Permitir a insercao do edital de credenciamento, possibilitando a alteracao,
adequagéo, correcao necessaria a publicacao.

2.7.34. Permitir ainser¢do do aviso de credenciamento.

2.7.35. Permitir o cadastro de pesquisas de precos e levantamento dos custos do
fornecimento aprovados no processo para anexar ao edital de credenciamento.

2.7.36. Consultas / Relatorios

2.7.36.1. Permitir consulta/relatério de credenciados por: tipo de procedimento, por
nome, palavra-chave;

2.7.36.2. Permitir emissao de relatério de avaliagdo de desempenho;

2.7.36.3. Permitir consulta/relatério com os ramos de atividade cadastrados;

2.7.36.4. Permitir emissédo de relatério da relagao de credenciados cadastrados com as

seguintes informacgdes e utilizagdo das mesmas como filtros de impresséo: Razé&o social ou
nome; CNPJ (pessoa juridica); Nome fantasia (pessoa juridica); Endereco completo
(logradouro, nimero, bairro, complemento, CEP, cidade e estado); Niumeros de telefones e
fax; Home page; E-mail; Data inicial das atividades; Capital social; Atividades oferecidas
(relacionadas ao cadastro de ramos de atividades); Documentos com data de validade
(relacionadas ao cadastro de tipos de documento); Dados dos representantes da empresa;
Dados dos sécios

2.7.36.5. Permitir a geracdo de relatérios contendo informacfes pendentes dos
credenciados;
2.7.36.6. Permitir a geragé&o de relatérios dos credenciados suspensos ou bloqueados;

3. MODULOS NAO CONTEMPLADAS NESTE ESCOPO INICIAL E QUE PODERAO SER IMPLANTADOS DE MANEIRA
INTEGRADA AOS MODULOS ADQUIRIDOS

3.1. MODULO DE CUSTOS

3.2. GESTAO DE MATERIAIS

3.3. LICITACAO

3.4. PORTAL DE COMPRAS

3.5. O Sistema devera permitir a integragéo de novos médulos indicados neste item.

Atestamos que a empresa , inscrita no CNPJ n° , sediada a
Rua n° , bairro em Holambra/SP neste ato representado
pelo Sr. , hacionalidade , estado civil , portador da
Carteira de Identidade n° -SSP/MS, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)
sob o n° , residente e domiciliado na cidade de /MS compareceu
as dependéncias doCISMETRO , Situada na Rua ne

Bairro , tendo apresentado (demonstrado) os Sistemas relacionados ao presente
Pregdo Presencial n° /2020 — Processo administrativo /2020, para fins de

cumprimento as exigéncias editalicias,
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() Da demonstracdo dos aplicativos restou sedimentada o ATENDIMENTO DOS
REQUISITOS MINIMOS OBRIGATORIOS PARA CADA MODULO INTEGRANTE DO
SISTEMA.

( ) Da demonstracdo dos aplicativos restou sedimentada o NAO ATENDIMENTO INTEGRAL
DOS REQUISITOS MINIMOS OBRIGATORIOS PARA CADA MODULO INTEGRANTE DO
SISTEMA.

/SP, de de2020

Tecnologia da Informacédo

CISMETRO
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ANEXO X - DECLNARAQAO DE ELABORAGCAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E
ATUACAO CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO

(em papel timbrado da licitante)

Eu, , portador do RG n° e do CPF
n° , representante legal daEmpresa (nome
empresarial), interessado em participar do Pregdo Presencial n® __ / , DECLARO, sob as

penas da Lei, especialmente o artigo 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu contetdo nao foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com qualquer outro licitante
ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério;

b) a intencdo de apresentar a proposta ndo foi informada ou discutida com qualguer outro
licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatorio;

c) o licitante ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisédo de
gualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento
licitatorio;

d) o conteudo da proposta apresentada nao sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,

comunicado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato,
no presente procedimento licitatério antes da adjudicacdo do objeto;

e) o conteldo da proposta apresentada néo foi, no todo ou em parte, informado, discutido ou
recebido de qualguer integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao 6rgéao licitante antes
da abertura oficial das propostas; e

f) o representante legal do licitante esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta
declaracao e que detém plenos poderes e informacgdes para firma-la.

DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negocios de forma a
coibir fraudes, corrupcao e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica,
nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n® 12.846/ 2013 e ao Decreto Estadual
n° 60.106/2014, tais como:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou
a terceira pessoa a ele relacionada,;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a
préatica dos atos ilicitos previstos em Lei;

Il = comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV — no tocante a licitagcdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatorio
publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem
de qualquer tipo;

d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacao
publica ou celebrar contrato administrativo;




CISMETRO

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogaces de contratos celebrados com a administracdo publica, sem autorizacéo
em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a
administracdo publica;

V — dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgdos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacgédo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos
orgaos de fiscalizacao do sistema financeiro nacional.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)



